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Die Toolbox zum Management grenziberschreitender Gesundheitsprojekte wird im Rahmen
des Projekts TRISAN verwirklicht, um den Akteuren grenziberschreitender Projekte im
Gesundheitsbereich Erlauterungen und konkrete Tools zum Management
grenziiberschreitender Projekte zur Verfiigung zu stellen. Vor diesem Hintergrund bietet diese
Projektmanagementtoolbox praktische Hilfestellungen, Checklisten und Methoden zu den
einzelnen Projektphasen Projektdefinition, Planung, Realisierung und Evaluation und
beleuchtet ebenfalls Problemstellungen, die typischerweise in grenziiberschreitenden
Gesundheitsprojekten auftreten. Tipps zur externen Kommunikation und Offentlichkeitsarbeit
gibt es auBerdem indem ModulAExt er ne Kommuni kation eines
Projektesht.

Dariiber hinaus kénnen sich die Akteure ebenfalls auf die im Rahmen TRISANs erstellten
Themenhefte zu den Gesundheitssystemen beziehen, die deren Organisation und
Funktionsweise in Deutschland, Frankreich und der Schweiz thematisch behandeln (die
medizinische Notfallversorgung, die Pflege alterer Personen, der Krankenhaussektor und die
ambulante arztliche Versorgung). Im Rahmen des Projekts TRISAN wurde zudem ein
Projektkatalog, in dem Best-Practice-Beispiele der grenziiberschreitenden Zusammenarbeit im
Gesundheitshereich am Oberrhein und an anderen européischen Grenzen vorgestellt werden,
online erstellt, den die Akteure ebenfalls einsehen kénnen.

Die Publikationen von TRISAN sowie der Projektkatalog sind online in deutscher und
franzosischer Sprache unter https://www.trisan.org verflgbar.

La boite a outils sur le management de projets transfrontaliers dans le domaine de la santé est
réalisée dans le cadre du projet TRISAN ; elle vise a donner, aux acteurs impliqués dans les
projets transfrontaliers en santé, des indications et des outils concrets sur le management de
projets transfrontaliers. La boite a outils offre a cet égard une aide pratique, des checklists et
des m®t hodes pour c¢ hac un @éfidtiers plapificatisner&alisdtiony n  p
évaluation i et éclaire les difficultés rencontrées le plus souvent lors des projets

transfrontaliers. Des conseils sur la communication externe du projet sont abordés dans le
module¢ communi cation externe»doObun projet trar
Au-dela, les acteurs peuvent également se référer aux cahiers thématiques sur les systemes
de sant ®, ®l abor®s dans | e cadre de TRI BnAN,
des systemes en France, en Allemagne et en Suisse secteur par secteur (les soins médicaux
urgents, la prise en charge des personnes agées dépendantes, le secteur hospitalier et la

prise en charge médicale ambulatoire). Par ailleurs, dans le cadre du projet TRISAN, un
catalogue de projets présentant des exemples de bonne pratique de la coopération
transfrontali re en mati re de sant® dans |
européennes a été mis en ligne et peut également étre consulté par les acteurs.

Les publications de TRISAN ainsi que le catalogue de projets sont disponibles en version
francaise et allemande sur le site internet de TRISAN https://www.trisan.org.
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TEIL ¢ DIEEXTERNE KOMMUNIKATION

Die externe Kommunikation zu den grenziberschreitenden Projekten erméglicht es, deren
Verankerung in der Region und deren Wirkung zu verbessern sowie eine bessere Akzeptanz
durch ihre Umgebung zu erreichen. Da ein grenziuberschreitendes Projekt per se beinhaltet,
sich dem System des Nachbarlandes zu 6ffnen, ist es wichtig, nicht nur déqmidutzer

des Projekts zu sensibilisieren, sondern auch die Bevdlkerung der grenziberschreitenden
Gebiete zu informieren.

Die grenziuberschreitenden Projekte entsprechen einem gemeinsamen Bedarf oder Potenzial
der jeweiligen Grenzregionen. lhr Ziel ist als Antwort auf gemeinsame Problemstellungen
oder Herausforderungen, Anderungen oder Verbesserungen zu erreichen.

Die externe und interne Kommunikation unterscheiden sich durch das Zielpublikum.

Projektinterne Kommunikation / Externe Kommunikation

I Interne Kommunikation ~ Externe Kommunikation |

Kommunikation innerhalb des Projekts: Externe Kommunikation des Projekts: mi
dessen Zielgruppen (Nutzer, Beglnstigte
mit der breiten Offentlichkeit, den

Finanpartnern, den Dienstleistern etc.

Mit dem Lenkungsausschuss, der
Projektgruppe,

Von der Planung Uber die Umsetzung bis hin zum Abschluss des Projekts spielt die externe
Kommunikation eine Schlusselrolle fir den Erfolg des Projekts und dies in jeder einzelnen
Phase. Sie ist ein wichtiger Bestandtieis Projekts.

Die Kommunikation muss bereits in die Planungsphase des Projekts integriert und in die
Argumentation fur die Férderantrage aufgenommen werden.

* Fonds européens de développement régional (FEDE ¢ Dépasser les frontiéres : projet aprés projet
x Européischer Fonds fur regionale Entwicklung (EFRE A Der Oberrhein wichst zusammen, mit jedem Projekt 5
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Projektabschluss |
Verstetigung Kommuni Projekts

Ablauf des Projekts

Projektidee /
Vorprojekt

nternet

Planung des

Durchfiihrung des /

Projekts

Die externe
Kommunikation des
Projekts:

Festlegen der Ziele der externe
Kommuni kati on?*

I dentifizieren der Zielgruppen
Kommuni kati on?*

Ausarbeiten der Schlusselbotschaften des Projekts

Aufteilen der Rollen

Auswahlen der Kommunikationsmittel

Durchfuhren der KommunikationsmafRnahmen

Monitoring und Evaluierung der Kommunikation
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1. Die externe Kommunikation sorgt fur die Bekanntmachung des
grenziberschreitenden Projekts

Wichtigste Aufgabe der externen Kommunikation ist es, das grenziberschreitende Projekt
bekannt zu machen undie Mdglichkeiten eineZusammenarbeit Uber die Grenzen hinaus
aufzuzeigen schon ehe das Projekt existiert. Die Bevolkerung bzw. die Mandatstdéger
Grenzgebiete sollen sensibilisiert und Uber die neuen Mdéglichkeiten im Rahmen des Projekts
informiert werden.

Es ist es nicht einfachgrenztberschreitelen Projekten Aufmerksamkeit zu verschaffen:

Vielzahl an schon existierenden Projekteimd Schwieigkeit grenzuberdureitend
wahrgenommen zu werdeS8ichtbarkeit dedehrweres eines Projekts und dNsitzers fur

di e Bev®l kerungé Daher m¢ s sen di e Proj ekt e
weitreichende Wirkung zu entfalten, Uber eine strukturierte Komnatiaik verflgen.

Der Kommunikationsplan (bzw. die Kommunikationsstrategie) dient mehreren Zwecken:

- Uberwinden der Herausforderungen, die durch die Notwendigkeit iber das
grenziuberschreitende Projekt zu kommunizieren, entstehen

- Darstellen des Ziels/der Zée des Projekts gegeniber dem &aufReren Umfeld, d.h.
Herstellen einer Verbindung zwischen den Projektpartnern (direkt an der Umsetzung
des Projekts beteiligte Einrichtungen und Experten) und den Zielgruppen (Personen
oder Gruppen, an disich das Projekt titet, die sensibilisiert werden sollen oder fur
die MaBnahmendurchgefiihrt werden, wie z.B. Arzte, Patienten, Abgeordnete etc.);

- Verankern im grenziberschreitenden Gebiet: Die Projekte stehen nicht jedes einzeln
fur sich, sondern sollen in Verbindung mitden weiteren Akteuren, Partnern,
Institutionen, Organisationen agieren. Die Kommunikation ist in diesem Sinne ein
Schlusselelement der Verankerung im institutionellen und operativen Kontext, die die
Entwicklung des Projekts ermoglicht;

- KlaresFestlegerder Prioritaten des Projekts, sie fir alle sichtbar machen;

- Vorausplanen der Veranstaltungen zur externen Kommunikation: Die Terminpléne der
Projektpartnersind dicht gedréngt, so dass sie mit ausreichendem Vorlauf tber die
Kommunikationsveranstaltungen odena3nahmen informiert werden muissen.

Fonds européens de développement régional (FEDE ¢ Dépasser les frontiéres : projet aprés projet
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2. Das ABC des Kommunikationsplans

Die Kommunikation ermdglicht es, das Projekt in seinem grenziberschreitéfmtenaxt zu
verankern und ein zuséatzliches Angebot (Dienstleistung oder Produkt) sowie eine Verbindung
zwischen den Systemen dies und jenseits der Grenze zu schaffen. Die Kommunikation spielt
eine entscheidende Rolle fur die Akzeptanz und die Errichturgy Rledukts oder der
Dienstleistung, die vom Projekt entwickelt wird. Um diese Kommunikation anzupassen kann
man sich auf einen MarketiAglix, oder Marketing der 7P richten. Dieser Ansatz ermdglicht

es, die Kommunikation je nach Charakteristik des Propaktsipassen:

- Ist die Auswahl des Orts sinnvoll hinsichtlich der Ziele des Projekts? Welche Botschaft
sendet die Wahl des Orts?

- Ist der Preis (oder die Kostenlosigkeit) der Dienstleistung/des Produkts im Rahmen des
Projekts angemessen? Ist es dies und jgasier Grenze der Fall?

- Wer sind die verschiedenen Personen, die von der Dienstleistung oder dem Produkt
betroffen sind?

- Welche Strategien sind notwendig, um die Dienstleistung/das Produkt bekannt zu
machen? Fur welche Zielgruppen?

- Wie kann die Dienstleisng/das Produkt eingesetzt werden? Entspricht es den
Erwartungen der Zielgruppe? Entspricht es der kulturellen Umgebung?

- Welches ist sein/ihr Design, Qualitat, Garantien? Gibt es eine spezifische Marke, wie
artikuliert sie sich mit bestehenden Marken diend jenseits der Grenze?

Fonds européens de développement régional (FEDE ¢ Dépasser les frontiéres : projet aprés projet
Européischer Fonds fur regionale Entwicklung (EFRE f + Der Oberrhein wichst zusammen, mit jedem Projekt
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Marketing der 7P
Kostenbos oder Pres?
Prais baziighch das Kontaxts?
Dienstlaistung rentabel?
: : Prais/
Design, Nutzbarkeit, | pyo clmistung Kostenlosig
Mehrwert, Qualitdt, [~ )
Marke, Garantie oder Produkt keit Strategien wm
Déenstletstung /Produkt
bekannt 2u machen
Angebote
Prozess Persanen e Sl

verschiedanen
beatroffanen Personen?
Welche Informationen

bendtigen sia?

vdzStfSY ! dzZF RSNJ D NeayssirisopArSdecgrgminicatimd 5 NHIR & 3 NBIBING &
Mai 2014

Ziel des Kommunikationsplans ist es, die Kommunikationsziele und die Kohéarenz
unterschiedlicheikKommunikationsaspektdarzustellendie Prioritatenund deren Rangfolge
festzulegen, den Zeitplan fur die Aktionen zu bestimmen, die je nach Zielpublikum geeigneten
Instrumente auszuwéhlen und schlief3lich die Kommunikation zu bewerten.

Der Kommunikationsph (oder die Kommunikationsstrategie) stellt ein grundlegendes
Dokumentdar, das Antwort auf mehrere Fragen geben sollte:

- Was ist der Kontext (Analyse, Diagnose)?

- Welche Ziele sollen in Bezug auf die Kommunikation erreicht werden?

- Welches Zielpublikum soll angesprochen werden? Welche Rolle, welchen Platz nimmt
dieses innerhalb des Projekts ein (Personen oder Gruppen, an die sich das Projekt
wendet, z.B. Arzte, Patienten etc.)?

- Welche Strategie ist zu wahlen (MaRnahmen, Botscha#fezie)?

- Welche Mittel sind einzusetzen?

- Wie sieht der Zeitplan aus?

- Wie hoch ist das Budget?

X Fonds européens de développement régional (FEDE ¢ Dépasser les frontiéres : projet aprés projet
S Europaischer Fonds fur regionale Entwicklung (EFRE ( Der Oberrhein wichst zusammen, mit jedem Projekt
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Kennzeichen einer qualitativ guten Kommunikation in Bezug auf ein
grenzuberschreitendes Projekt

Die Kommunikation gegentber dé&mojektpartnen undFinanzierungsprogrammer
ist einfach und Klar.

Das Projekt hat eine Geschichte zu erzéhlen.

Das Projekt verfugt Uber eine klare Kommunikationsstrategie/einen klaren
Kommunikationsplan.

Die Kommunikation richtet sich an die wichtigsten Zielgrupfnjéktpartner
Endbeglinstigte etc.).

Die Kommunikation richtet sich an die breite Offentlichkeit (wenn sinnvoll) und :
praktische Losungen fur konkrete Probleme auf.

Quelle:Interact RaisingProject Quality, 2017

Schema: Der Kommunikationsplan

T Wozu?
Kriterien? - ~—_
- ~
> An wen?
Zielgruppe
A
1
| \l_,r
Budget Schliissel- 7 Was wird mitgeteilt?
“— botschaften
Kosten? N .
\ /

N\ #"f
/ [ | et
B
N ,
Wann? ~ =
Malnahmen

TS Wie?

Quelle:Interact, Project Management Handbook, Chapter 4, S. 16

Fonds européens de développement régional (FEDE ¢ Dépasser les frontiéres : projet aprés projet
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Der Kommunikationsplan muss klar benannte Ziele verfolgen, die zur Umsetzung der
Projektziele beitragen. Wichtig iss &or allem, das Projekt den Zielgruppen naher zu bringen,
durch eine Sensibilisierung der Nutzer fur die entwickelten neuen Potentiale und die
Beglnstigen Uber die Ergebnisse der kommenden Aktivitaten zu informieren. Die
Kommunikation betont also die Vezbserungen, die durch die Umsetzung des Projekts
erreicht werden sollen und stellt dessen wichtigsten Ergebnisse heraus.

Ohne klare Ziele lauft die Kommunikation Gefahr, zu sehr im Vagen zu bleiben und damit ihren
Sinn zu verlieren. Der Kommunikationsplabernimmt die Kommunikationsziele je nach
Zielgruppe, und spezifiziert sowohl die umzusetzenden Aktivitditen als auch die zu
kommunizierenden Botschaften durch die passenden Kommunikationsmittel.

Tabelle zu den Schlisselelementen eines Kommunikationsplans

Ziele Das Kommunikationsziel muss zeigen, inwieweit die Kommunikatior

Weshalb kommunizieren? Realisierung der Projektziele beitragt.

Zielgruppen Die Zielgruppen sind durch das Projekt betroffene oder an das Pr
teilnehmende Personengruppen. Es kann verschiedene Zielgruppen ¢

An wen kommunizieren? . . . . .
die im Laufe des Projekts verschiedene Funktionen erflllen.

Was kommunizieren? Welches sind die Schlisselbotsclkaft Die Kommunikationsziele miss
klare Botschaften beinhalten, die sich an die Zielgruppen richten.

Wer Ubernimmt dielDas grenziuberschreitende Projekt

Koordinierung derl muss in seinen Botschaften kaleat bleiben, Uber die Sprack und

Kommunikation? Kommunikationsdifferenzen hinaus. Es ist wichtig, dass alle Projektpa

gemeinsam an der Kommunikation teilnehmen, aber auch eine eir
Koordination der Kommunikationsmafinahmen zu haben.

KommunikationsmafRnahme| Welche werden die Kommunikationsmaf3nahmen sein?

Zeitplan Wann werden die MalRhahmen umgesetzt (in Verbindung mit
Kommunikationszielen und den Projektzielen)?

Budget Welches Budget wird der Kommunikation zugeschrieben? Das Budget
proportional zu den angestrebten MalRhahmen und den zu erwarten
Effekten sein.

Kommunikationsindikatoren | Wie wird die Realisierung der Kommunikationsziele gemessen? Wann?

Beispiel: TIGERTri-national Initiative Group of Entomology in Upper Rhine valley) ist ein
grenziuberschreitendes Projekt in der Oberrheinregion (Frankreich, Deutschland, Schweiz),
das der Unterstlitzung der Institutionen dient, die fir die gesundheitlichen Risiken im
Zusammenhang mit der Asiatischen Tigermuicke zustandig sind. Im FRekuisdabei,

! Européischer Fonds fur regionale Entwicklung (EFRE KF‘“},‘(\(“’ Der Oberrhein wichst zusammen, mit jedem Projekt
[ f ! Ee !

NS

* Fonds européens de développement régional (FEDE < Dépasser les frontiéres : projet aprés projet



A

TRISAN

Behorden kompetent auf wissenschaftlicher und technischer Ebene zu unterstitwen
fortzubilden (https://tiger-platform.euffr/).

Was die externe Kommunikation betrifft, richtet sich TIGER aBelwrden und Gemeinden

— mittels der Durchfihrung von SchulungsmalRnahmeraber auch an die gesamte
Bevdlkerung der Oberrheinregiermittels Mal3nahmereur Sensibilisierung fur das Auftreten
invasiver Stechmuckenarten, wie der Tigermicke. Hierbei versG¢BER durch grol3ere
themenspezifische Veranstaltungen ein entsprechend breites Publikum zu erreichen.
Zusatzlich werden Informationen zur Pravention von gangigen Brutstatten und andere
interessante Themenaspekte durch Wanderausstellungen oder andere Metidflyer oder
Videos verdoffentlicht.

nd 5AS %ASE INHzZIISY 2RSNI aCNNJ gSyKa

Unter Zielgruppen sind l&& Personen oder Gruppen zu verstehen, die durch die
Kommunikation des Projektes erreicht werden sollen

Diese Zielgruppen kdnneeine bestimmtePersonengruppesein (z.B.: Kinder, Schwangere,
Personen mitpsychischer ErkrankupgPersonen Uber 80 Jahre etc.) oder in mehrere
Untergruppen unterteilt sein (so kann es sich rBerhalb der Gruppe dePersonen mit
psychischer Erkrankurigsbesondere unfPersonen mit Schizophrenie oder Personen mit einer
bipolaren Storung handeln etc.). Die Unterteilung der Zielgruppen ermoglicht eine
spezifischeregezieltereKommunikation.

AulRerdem koénnen sich diese Zielgruppen im Laufe des Projekts andeBn hateine

Anderung des Budgets oder der Teilziele des Projekts einen Einfluss auf das Projekt und die
Kommunikation muss dementsprechend angepasst wdmBn Herausgeben voneuen

I nformati onsbrosch¢ren, Organisation von Ver
Wer sind die versahadenen Zielgruppen?

Um die verschiedenen Zielgruppen der externen Kommunikation des Projekts zu bestimmen,
konnen folgende Fragen gestellt werden:

- Welche Auswirkungen hat das Projekt auf die verschiedenen Zielgruppen?
- Welches sind die wichtigsten Anlieg@gdarfeder Zielgruppen?
- Warumsollen im Rahmen des Projekts diegelgruppenerreicht werden? Werden
hohe oder geringe Erwartungen an diese Zielgruppen gestellt?
- Wozu soll die Kommunikation vorrangig dienen:ssik
o die Zielgruppe uber das Projekt informieren?
o das Projekt fur die Zielgruppe verstandlich machen?
o die Zielgruppe vom Mehrwert des Projekts Uiberzeugen?

* *
* g *
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o dazu dienen, dass die Zielgruppe andere Gruppen von der Notwendigkeit des
Projekts Uberzeugt?

Takelle ¢ Analyse der verschiedenen Zielgruppen

Die Zielgruppen unterscheiden sich somit je nach den Projektzielen.

Beispiele fur Zielgruppen

Bezeichnung des Projektziele Zielgruppen des Projekts
grenziiberschreitenden
Projekts
Projekt Kardiologie 1. DiezeitnaheVersorgung von " Nutzer des Projekts:
Notfallpatienten mit akuten Arzte
Herzinfarkten soll unter Einbeziehung de¢ Pflegepersonal
SHGKIliniken Volklingen in die Krankenkassen, Gesundheitsbehdrde

Versorgungskett inZusammenarbeiinit  Personal der SHG Kliniken Vélklingen
dem CHR und dem CHU optimiert

werden. Endbegiinstigte:

2. Eine exzellente kardiologische Patienten mit akutem Herzinfarkt in
Gesundheitsversorgung in der C.H.I.C. den beteiligtengrenznahen
Unisanté inForbach(Ho6pitalMarie- franzdsischen Gemeinden, die am

Madeleine deForbach aufrechterhalten, Projekt beteiligt sind
indem das medizinische Personal durch

Kardiobgen des HerzZentrum Saar (SH(

Volklingen) verstarkt wird.

3. Die Bikulturalitat undusammenarbeit

innerhalb des medizinischen und nieht

medizinischen Personals fordern.

R Fonds européens de développement régional (FEDE ¢ Dépasser les frontiéres : projet aprés projet
* % Européischer Fonds fur regionale Entwicklung (EFRE /w\m‘rﬂ“’ Der Oberrhein wichst zusammen, mit jedem Projekt
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Projekt RARENET RARENET ist ein grenziiberschreitende: Nutzer des Projekts:
INTERRERBrojekt, das die forschende Arzte
gesundheitliche Betreuung von Patiente Forscher
mit Autoimmunerkrankungen und/oder Niedergelassene Zahnérzte
Auftreten / Vorkommervon seltenen Endbegunstigte:
Erkrankungen im Mundind Zahnbereich Patienten
durch die Vernetzung der Projektpartner
Fortbildungin Bezug auf seltene
Erkrankungen undie Information aller
Akteure verbessert.

Projekt TIGER Ziel des Projekts TIGER ist es, die Behor Nutzer des Projekts:
kompetent in wissenschaftlicher un Burgermeister
technischer Weise zu unterstiitzerund forschende ArztBreite Offentlichkeit
fortzubilden damit sie die Endbegiinstigte:
gesundheitlichen Risiken, welche vc Bevolkerung
invasiven Stechmiicken ausgehen, bes
einschatzen und bewaltigen kénnen.

Quelle: TRISAN, Projektverzeiclmtigs://www.trisan.org/toolbox/projektkatalog

pd 5AS {OKEt NaaSto20aO0KIFTGiSy 2RSNJ a2l &
Es geht darumentsprechend demZielpublikum des grenziberschreitenden Projekts

angemessene Botschafteru verfassenJe genauer sich die Botschaften auf die Zielgruppen
beziehen, desto besser erreicht die Kommunikation ihre Wirkung.

Jede Botschaft besteht aus einem kurzen Satz mit $teécls 25 Wortern. Dieser Satz sollte
folgendermal3en strukturiert sein:

- einfach

- klar

- glaubwirdig

- einpragsam

- positiv

- Aktivsatz (das Subjekt handelt)

- keine Umgangssprache

- leicht erkennbar und fir verschiedene Kommunikationsmittel anwendbar.

Relevante Fragen:

- Was ist der Inhalt (das zentrale Element) der Kommunikation in Abh&angigkeit von der
Zielgruppe?
o Wie kann dieser Inhalt ausgedriickt werden (Worte, Bilder etc.)?
o Sind die Botschaften verstandlich?

- * Fonds européens de développement régional (FEDE ¢ Dépasser les frontiéres : projet aprés projet
* * ey . . .
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- Entsprechen diese Botschaften den Bedig$en der verschiedenen Zielgruppen?
- Sind Ausdruck und Sprache der Botschaft auf die jeweilige Zielgruppe abgestimmt?

- Stimmen die Botschaften und die verwendeten Kommunikationsmittel im Hinblick
auf Stil, erwartete Wirkung, etc. mit den Projektzielen Ule?e

- Sind die verschiedenen Botschaften untereinander koharent?
- Welches ist die Hauptbotschaft der Kommunikationsmafinahme?

Kommunikationssprachen undkulturen

Auch wenn manche Partner in Forschungsprojekten auf Englisch miteinander sprechen,
besteht einMerkmal eines grenziiberschreitenden Projekts darin, in den jeweiligen Sprachen
der betroffenen grenznahen Gebiete zu kommunizieren, um die Akzeptanz des Projekts im
territorialen und lokalen Kontext zu starken. Die reale Sprachbarriere darf nicht unéézsch
werden, auflerdem konnen die Gewohnheiten und Kommunikationskulturen sehr
unterschiedlich sein:

1 Konzeption der Botschaften: Vokabular, Sprachniveau, Kommunikationsstil,
Verwendung von Humor, Bildmaterial, Illustrationen, etc.

1 Grafische und  &sthetische Gestaltung  (viele/wenige  Informationen,
animierte/statische Bilder, Wahl der Farben, Organisation der Information, etc.)

1 Wann und wie kommunizieren (breite/eingeschrankte Kommunikation, so frih wie
maoglich/erst nach den Ergebnissen, offene/geschlossene nkarkation,
interaktive/unidirektionale Kommunikation, etc.)

Das grenziberschreitende Projekt soll Bricken bauen und darauf achten, dass die
Information Uber das Projekt fur die betroffenen Personen zugéanglich ist und eine
Transparenz Uber die jeweilig&ysteme und Strategien aber auch tber die Potentiale des
Projekts geschaffen wird: Projektpartner, betroffene Zielgruppen, Nutzer, Begunstige. Die
Frage der Sprache/n ist nicht zu vernachlassigen! Das Gleichgewicht zwischen den
Sprachen ist unumganglichjrudie Interessen aller gleichwertig aufzunehmen. Dies
bedeutet, dass man eine Ubersetzung sicherstellen (und somit ein Budget, sowie Zeit fir
Ubersetzung und Korrekturlesen vorsehen mus
achten muss, also auf den Idhaund die Genauigkeit der Information, das
Informationsniveau und die Kommunikationsabsicht.

Achtung! Eine sprachlich komplexe Botschaft kann dem Ubersetzer Kopfzerbrechen
bereiten. Die Botschaft muss in einem anderen Kommunikationsumfeld tbertragen

Fonds européens de développement régional (FEDE ¢ Dépasser les frontiéres : projet aprés projet
Européischer Fonds fur regionale Entwicklung (EFRE fi“}"'r(u’) Der Oberrhein wichst zusammen, mit jedem Projekt 15
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werden, eine Kommunikationsabsicht kann in einem kulturellen Umfeld anders
wahrgenommen werden als in einem anderen (Vokabular, kulturelle Referenzen, Asthetik,
Humor, Vollstandigkeit der Information, etc.) und dies auch in einem Grenzgebiet.
AuRerdem ist esvichtig, in der Ubersetzung kontextuelle Informationen hinzuzufiigen.
Dies bedeutet konkret, dass eine Botschaft nicht einfach Gbersetzt werden kann, sondern
angepasst werden muss. Eventuell missen verschiedene Botschaften je nach sprachlicher
Umgebung fudieselbe Kommunikationsabsicht entwickelt werden.

Es muss Uberlegt werden, ob es sinnvoll ist, bilingual (oder mehrsprachig) zu
kommunizieren: eine bilinguale Information kommuniziert Transparenz und gleichen
Zugang zur Information. Aber sie stellt ebalis eine grafische Einschréankung dar und
setzt eine Auswahl der Information voraus.

Um sicherzugehen, dass die Kommunikation der Zielgruppe und dem sprachlichen und
kulturellen Umfeld angepasst ist, benétigt es einer engen Zusammenarbeit zwischen den
Patnern, die durch eine gemeinsame Strategie die Kommunikationsaktivitdten den
Zielgruppen dies und jenseits der Grenze anpasst.

Erstellen der Schllsselbotschaften des Projekidie W-Fragen

Zum Verfassen einer Schlisselbotschaft konnen digr&gen( di e
herangezogen werden:

., Si eben \

Wer: Wer flihrt das Projektlurch?

Was: Was ist das Ziel des Projekts?

Wo: Wo findet das Projekt statt?

Wann: Wann findet das Projekt statt?

Wie: Wie wird das Projekt umgesetzt?
Warum: Warum wird das Projekt durchgefihrt?
Woher: Woher stammt die Projektidee?
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Erstellen der Schlusselbotschaften des Projekts

Empfehlungen fudas Verfassemrfolgreiche Botschaften:

- Erklaren Sie in einfachen und klaren Worten (Umgangssprache vermeiden), welchen Nutzen
Projekt fur dieeinzelnen Grenzgebiete und den gesamten grenziberschreitenden Raum hat.

- Passen Sie die Botschaft an den jeweiligen Kommunikationsstil / Kommunikationscode der
einzelnenGrenzgebiete an (Sprache, grafisébewohnheiten Gewohnheiternin punkto
Kommunikatioskanéle etc.).

- Es muss sich nicht immer um einen Slogan/Slogans handeln. Versuchen Sie nicht, die Realit:
beschoénigen, um einer speziellen Zielgruppe zu gefallen. Legen Sie Ihre eigene Sicht dar.

- Erzahlen Sie eine Geschichte. Die Botschaft geht alfetiérfnisse der Zielgruppe ein / die
Winsche / die Schwierigkeiten und die Vorteile des Projekts.

- Erklaren Sie, welche Veranderungen das Prajgksich bringt

- Die Botschaft ist einpragsamer, wenn sie durch Beispiellegt wird.

- Denken Sie schon beédAusarbeitung der Botschaft an die spatere Ubersetaumtydie damit
verbundenen eventuellen Schwierigkeiten / Herausforderungen

Nach Erstellen der Botschaft(en):
- Testen Sie diese bei nicht am Projekt beteiligten Personen, um sicherzustellen, d3stsdiaft
wirklich verstanden wird-die Botschaft dies und jenseits der Grenze austesten.
- Prifen Sie regelmaRig die Medienberichterstattutigs und jenseits der Grenze. thése nicht
zufriedenstellend, Uberprifen Sie lhre Botschaften.

Die Botschaften kénnen in Form einer Feststellung, Idee oder Behauptung verfasst werden:
- (x)ist ein Problem und (y) die Ldsung;
- Das Projekt (x) erlaubt (den Akteuren) zusammenzuarbeiten, um (y) zu verbessern;
- Die Arbeit des Projekts (x) ist interessant, igiloder (2);
- Die Akteure miussen eine gemeinsame LOosung
- (X) muss MafRnahmen in Bezug auf das Problem (y) ergreifen, ansonsten wird es zu (z) komn

Die Botschaft einer anderen Sprache und Kultur anpassen
- Die Ubersetzung Korrektur lesen und sicherstellen, dass die Botschaft verstandlich ist und die
Informationen richtig widergegeben werden
- Uberpriifen, dass das Vokabular, das Sprachniveau und der Kommunikationsstil der Zielgrup
der Kommunikationsabgit entsprechen und wie es in der anderen Sprache Ubersetzt werden
- Uberpriifen, dass die Kommunikationsmodalitaten der Zielgruppe des Nachbarlands entspreg

Wahl des Kommunikationskanals
- Uberprifen, dass der Kommunikationskanal der Zielgruppe arsgejst
- Uberprufen, dass die Botschaft dem Kanal angepasst ist (in allen Sprachen/Kulturen)

Grafische Darstellung
- Uberprifen, dass die grafische Darstellung der Kommunikationsabsicht entspricht: Anteil Tex
Wahl der Bilder und der Texteinstellunge
- Uberprufen, dass die grafische Darstellung mit der grafischen Charta des Projekts iibereinstir
- Uberprufen, dass die Logos den Erwartungen defikanzierenden Partnern und des Programms
entsprechen

Uberpriifen, ob die grenziiberschreitende Identitat imnnunikationsinstrument erscheint

Auf der Grundlage vornteract, Project Management Handbook, ChaptenlY 2 y (i NI Giark y 3
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Bei einem grenzuberschreitenden Projekt, wie bei jedem Vorhaben, spiegelt die
Aufgabenverteilung im Bereich Kommunikation die Realitat der Zusammenarbeit wider. Dies
ist umso wichtiger als das die Kommunikation auf den verschiedenen Seiten der Grenze(n)
(eventuell) in unterschiedlichen Sprachen erfolgen muss, d.h. fir Bevdlkerungd
Zielgruppen, die eventuell unterschiedliche Modalitaten, Kommunikationsstilen sowie
Botschaften gewohnt sind: expliziter/implizierter Kommunikationsstil, kulturelle Referente
Anteil Bilder/Text, grafisch&estaltung Textstruktur, Farbpraferenzen, etc. AuRerdem kann
es kulturelle Differenzen zu dem ,wann komm
wenn Losungen gefunden wurden). Die Nutzer des Projekts konnen je baat
unterschiedlich sein und die Partner miussen die kulturellen Empfindlichkeiten dies und
jenseits der Grenze beachten.

Aufgrund der Unterschiede im Bereich der Kommunikation auf den verschiedenen Seiten der
Grenze(n) ist es umso wichtiger, dassRligiekpartnerden Kommunikationsplan gemeinsam
ausarbeiten und sicherstellen, dass die Art und Weise der Umsetzung der Kommunikation und
die Botschaften koharent sind. Dabei missen die Partner die Aufgaben und Rollen jedes
Einzelnen festlegen und kohéarent zosaenarbeiten, insbesondere um Folgendes zu
gewahrleisten:

- Das Projekt verfugt Uber eine gemeinsame Identitat;

- Das Projekt spricht mit einer einzigen Stimme, jedoch mdoglicherweise, je nach
Zielgruppe ud Kultur unter Berucksichtigung eventueller kulturell&igenheiten
und/oder Sensibilitaten

- Die Botschaften sind koharent und widersprechen sich nicht.

Dies Beteiligung Aller und die Rolemd Aufgabenverteilung beinhalten:

- die Wahl der fur die Kommunikation zustandigen Partner, wobei die Leitung durch den
federfuhrenden Beginstigten des Projekts lbernommen wird;

- die Benennung, durch jede am Projekt beteiligten Einrichtung, einer Bezugsperson flr
die Entwicklung, die Umsetzung und das Monitoring der
KommunikationsmalRnahmen.

- * Fonds européens de développement régional (FEDE ¢ Dépasser les frontiéres : projet aprés projet
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, it Europaischer Fonds fur regionale Entwicklung (EFRE ﬁ“‘""{("cj Der Oberrhein wichst zusammen, mit jedem Projekt 18

* *
* g *



A

TRISAN

T® 5SNI ! 1 0GA2MRL G2 Nd RSN KoS2yAKS:

Der Kommunikationsplan beinhaltet alle Aktionen und Aufgaben, die im Laufe des Projekts
durchzufihren bzw. zu erledigen sind. Dabei Ubernimmt jeder Partner Aufgaleder
Zielgruppeseines Landes entsprecheie verschiedenen Aufgabamissen zwischen den
beteiligten Landern abgestimmt werden.

Ausarbeitung der Kommunikationsmal3nahmen je nach  Zielpublikum  und
Kommunikationskultur:

Uber die Kommunikationsziele hinaus hangt die Wahl der KommunikationsmaRnatumen
den Zielgruppen ab. DiKommunikationsmal3hahmen orientieren sich an zwei weiteren
Faktoren:

- Welche Kommunikationsmittel un¢tanale werden genutzt?
- Welches sind die geeignetsten Maflinahmen und die besten Methoden, um die
Zielgruppen zu erreichen?

Das Kommunikationsinstrument istine Trager, Uber den Informationen verbreitet und
Botschaften zum Zielpublikum transportiert werdeBei jeder Botschaft geht bei der
Ubertragung zwischen Sender und Empfanger ein gewisser Prozentsatz an Information
verloren und nicht jede Zielgruppe intesgert sich fur alle potentiellen Botschaften, weshalb

die Kommunikationsmittel und Botschaften den Zielgruppen angepasst sein mussen.

Beispiele:

Ein geeignetes Kommunikationsmittel fur ein Zielpublikum von untef&@#igen kbnnen z.B.

kurze Videoclipsnit entsprechenden Botschaften zur Pravention oder Information sein, die
mittels sozialer Netzwerke (Instagrar8napchat ...) ver br e iweragen Ewuistd get
wichtig zu Uberprufen, ob die Kanéle dem kulturellen Umfeld angepasst sind.

Setzt sich da<Zielpublikum dagegen aus politischen Vertretern oder nationalen oder
regionalen Einrichtungen zusammen, ist z.B. die Organisation einer Veranstaltung oder der
Besuch eines grenziberschreitend®&ersorgungsangebotsder neu eingerichtet wurde,
geeigneter.

Nutzung von zwischenmenschlichen Kommunikationsmitteln oder Kommunikation tiber
die Medien

Die Kommunikation kann sich auf zwischenmenschliche Kommunikationsmittel stitzen
und/oder Uber die Medien erfolgen.

* *
* g *
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Rt Fonds européens de développement régional (FEDE ¢ Dépasser les frontiéres : projet aprés projet

Diezwischenmenschliche Kommunikatidrasiert ad dem Austausch zwischen Personen, die
abwechselnd als Sender und Bisipfanger interagieren. Die Kommunikation kann verbal oder
nonverbal erfolgen, vomngesichtzu Angesichtoder digital, synchron oder asynchron. Die
Kommunikation tber die Medierumfasstdagegen eine ganze Reihe von Techniken, durch
die, eine Botschaft einem breiten Zielpublikum zugéanglich gemacht werden kann, sie ist vor
allem unidirektionalBei beiden Methoden sind kulturelle Unterschiede zu beriicksichtigen.

ZwischenmenschlichBEommunikation und/oder Kommunikation tber die Medien

Belsplele_ fur_zwschenmenschllche Beispiele fir Kommunikation Uber die Medien
Kommunikation

- Dialoge, personliche Gesprache - Tageszeitungen und Zeitschriften

- Gruppendiskussionen - Pressemitteilungen

- Vortrage - Newsletter

- Besuche von StruktureMienstleistungsanbietern | - Leitfaden

oder Einrichtungen -Broschiuren, Bookl et s,
- Fihrungen - Briefe

- gemeinsame &ranstaltungen - Radisendungen oderinterviews

- Podiumsdiskussionen - Fernsehsendungen odeinterviews

- Veranstaltungen - Poster

- Sitzungen - Sticker

- Workshops - Banner

- Tag der offenen Tur - Plakate

- Vorfuhrungen und Prototypen - Websites

- Telefonanrufe - Studienberichte und zusammenfassende Bericht
- Emaitinfodienste (Fragen undntworten) -

- Internetforen

Merkmale: Merkmale:

Begrenzteres Publikum, héherer Aufwand (mehr | GroRRes potenzielles Publikum

Wirkung!), zwischenmenschliche Beteiligung des | Nutzt die Glaubwuirdigkeit der Massenmedien
Zielpublikums

Interaktive Kommunikation, Moglichkeit, die

Botschaft anzupassemfbrmationen zu erhalten

Flexibel (Ton, Strategie und Inhalt kbnnen leicht

geandert werden)

Quelle: Auf der Grundlage von: Europaische Kommissnmunicating Etesearch and innovation
guidance for project participants, Horiza620, 2014

Wichtig sind eine sorgféltige Auswahl der Kommunikationsmittel und die Durchfiihrung von
Tests

Die Palette an externen Kommunikationsmitteln ist grof3, daher ist es wichtig:

- Ubereine gute Kenntnis der verschiedenen Mittel zu verfugen;

! Européischer Fonds fur regionale Entwicklung (EFRE KF‘“},‘(\(“’ Der Oberrhein wichst zusammen, mit jedem Projekt
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- die fur die jeweilige Zielgruppe geeignetsten Mittel zu identifizieren je nach ihrer
Wirkung auf l&ngere Sicht;

- einige dieser Instrumente im kleinen Malistab zu testen, ehe eine grofere
Kommunikationmalinahme gestartet wird.

Die wichtigsten externen Kommunikationsmittel des Projekts

1. Grafische Elementéees Projekts

- Name/Titel des Projekts

- Logo

- Corporate DesigrSchrift Farben, Kopfund Fuf3zeilen der Projektdokumente)
- Vemarktungder Produkte

2. Kommunikationsmittelzur Information Gber das Projekt
2.1. Institutionelle Kommunikation

- Webseite des Projekts

- Webseite der Projektpartner

- Flyer

- Blog des Projekts

- Soziale Netzwerke

- Ansagerfiur Telefon und Anrufbeantworter

- EMail-Signatur

- AbwesenheitsAssistent fur BMails(z.B.: bei Abwesenheit oder einem Kongress)
- Newsletter

- Jahresbericht

- ImageBroschure

- Aufschrift auf den Dienstwagen des Projekts
- Neujahrswiinsche

- Kostenlose Servicenummer

2.2. Kommunikatiosmittel in den BiroslesProjekts

- HEnheitskleidung der Beschaftigten / oder im Gegenteih die grenziiberschreitende
Zusammenarbeit zu betoneReferenzkleidung fir jeden Land (z.B. Arztkleidung)

- Aushangtafeln
- Rollups

2.3. Kommunikation Ubettie Férderprogramme (z.B.: INTERREG) oder andere Fipantzer (Staat,
Gebietskdrperschaften, )|

- Aktualitat
- Opendays
- Datenbanken

* * Européischer Fonds fur regionale Entwicklung (EFRE Der Oberrhein wichst zusammen, mit jedem Projekt
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3. Kommunikationsmittelfiir die Offentlichkeitsarbeit rund um das Projekt

3.1. Kommunikation Medien / Werbung

FernseRWerbegpots/ kurze Reportage

Presse: Kauf von Anzeigédvertorialsetc.

Plakatierung: Flyer, Prospekte, etc.

Radiospots

Videos in den WebmediefYoutube Facebook, Instagraniwitteretc.)
Suchmaschinenoptimierung

3.2. Direktmarketing /

Mailing undSerienbriefe
SMS
Phoning

3.3. Veranstaltungen

Fach und Publikumsmessen
Konferenzen und Videokonferenzen
Kongresse

Kolloguien

Ausstellungen

Tag der Offenen Tur

Workshops

Expertenaustausch

Street Marketing

Schnupperkurse
NetworkingAbende zuErweiterung des beruflichen Beziehungsnetzes
Popup-Boutiquen etc.

3.4. Presseund Offentlichkeitsarbeit

Pressemitteilungen

Pressedossiers

Presseverteiler

Pressekonferenzen und Pressebriefings
Pressereisen

Presseraum

Virtueller Presseraum

Einladungen

Presseschau

4. Online-Kommunikationsmittel(s

Veroffentlichungen: Broschiiren, Studien, Zeitschrift, eiehg nachfolgendes Tool Nr. 6)

Die OnlineEKo mmuni kati onsmittel sind heut e machti
regionalen Projekte. Es stehen zahlreiche Mittel, oftmals kostenlos, zur Verfiigung.

o Fonds européens de développement régional (FEDE - Dépasser les frontiéres : projet aprés projet
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OnlineKommunikationgnittel im Dienst der Projekte

Ziele der Kommunikation In Betracht zu ziehende Medien
Die Fortschritte /Auswirkungen des Projekts Facebook, YouTube, Flickr, Pinterest, Humhub,
aufzeigen Di aspora, Linkedln, 1ns

Das im Rahmen des Projekts aufgebaute  Wikipedia, Blogs, Website d€sojekts, Websites der

Wissen teilen Projektpartner,BasecampGroupspacesHumbhuh

Diaspora, LinkedIn-Bwvinning Dat enban
Information Uber eine Veranstaltung oder  Meetup, Facebook, Twitter,
Aktivitat

Eine Community aufbauen, je nach Zielgrup FacebooklLinkedIn, Xing, TwitteBasecamp

Feedback erhalten SurveyMonkey, Framaforms Limesurvey,
Googleforms

Auf der Grundlage vomnteract, Project Management Handbook, Chaptealy 2 y i NI Giark y 3 | Yy R
dzLJa {® wmo

Die Kommunikation Uber grenziberschiemde Projekte ist zumeist durch ihre
Mehrsprachigkeit gekennzeichnet: Um verstanden zu werden undkommunizieren zu
kénnen, sind oft Ubersetzungen in 2 oder 3 verschiedene Sprachen erforderlich, oftmals mit
unterschiedlichenGestaltungsansatzerKulturen und Sensibilitaten. Dadurch ist oft eine
Anpassung der  SchlUsselbotschaften und die  Nutzung  verschiedenartiger
Kommunikationsmittel erforderlich.

Fertigstellen des Kommunikationsplans fur das grenziberschreitende Projekt

Der endgultige Kommunikiansplan umfasst somit:

- eine Kommunikationsplanung: eine Tabelle, in der alle Aspekte der geplanten

KommunikationsmalRnahmen (Zeitplan der Umsetzung, Zielgruppen,
Kommuni kati onsmittel etc.) sowie die Vert
aufgefuhrt werden;

- eine Rickwartsplanung, also eine Ubersicht, in der alle KommunikationsmaRnahmen
in Form einer Zeitlinie kurz dargestellt werden (mit einer Linie fur jede identifizierte
Zielgruppe oder Untergruppe).

AR, Fonds européens de développement régional (FEDE ¢ Dépasser les frontiéres : projet aprés projet
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Die Kommunikationsplanung

y @

Zu welchem Zeitpunkwird die Kommunikationsmaf3nahme durchgefuhrt?
An welche Zielgruppe (oder Untergruppe) richtet sich diese Malinahme?
Was ist der Inhalt der Kommunikationsmaf3nahme? Was ist ihre Botschaft?
Welches Medium soll genutzt werden?

Welches Kommunikationsmittelird verwendet (Broschure, Infoblatt etc.)?
Wer wird die Botschaft tibermitteln?

Wie oft wird genau diese MaRnahme wiederholt?

Wer ist fur die Umsetzung dieser MaBnahme verantwortlich?

5SN] SAGLIE Yy 2RSNJ a2l yyKa

Die Kommunikation erfolgt wahrend etlProjektphasen:

Wahrend der Vorbereitungsphase des grenziberschreitenden Projekigrd im
Rahmen der Ausarbeitung des Arbeitsmodul s
eine Liste der KommunikationsmafRnahmen sowie der Produkte und Outputs des
Projekts erstellt. Zudemwird fur jeden einzelnen Partner eine Schatzung des
Kommunikationsbudets erstellt (ohne die noétigen Ubersetzungen zu vergessen).

Zum Projektstartliegt ein vollstandiger Kommunikationsplan vor, einschliel3lich einer
detaillierten Riickwartsplanung (Zeit fir Korrekturlesen und Ubersetzung einplanen).
Wahrend der Umsetzung de Projektswerden die KommunikationsmalRnahmen
getestet und durchgefthrt. Es erfolgt ein Monitoring und eindtilmere-Evaluation der
KommunikationsmalRnahmen.

Zum Projektendewird haufig nochmals viel Zeit fir KommunikationsmalRnahmen
aufgewendet, um die gebnisse des Projekts vorzustellen. Hat das Projekt ein Ende,
so werden oft nach dem offiziellen Projektende KommunikationsmalRnahmen
vorgesehen, um dessérerstetigungsicherzustellen.

Nach Abschluss des ProjektsEs ist wichtig, den Abschluss des Projekts
vorauszuplanen und im Vorfeld Material zu sammeln,dia&Kommunikationm Laufe

des Projekts widerspiegeltvideos, Bilder, Erfahrungsberichte etc. Dies gewahrleistet
eine bessere Kapitalisierung und Valorisierung des Projekts.
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9. Das Budgetoden Y2 & 0 Sy &

Das Budget des Ar bei t s mo ddoilbeeityngpbasertesPiojeldast i o n “
geschatzt.

Es muss alle Ausgaben in Zusammenhang mit der Kommunikatarfgegliedert nach
Partner — und in Abhangigkeit der einzusetzenden Kommunikationstuind deren
Haufigkeitenthalten (Kosten der Dienstleister z.B. fir die Webseite, Flyer, Publikationen,
Lohnkosten, ggfMietkosten fiir Veranstaltungsraume, Ubersetzungskosten, Dolmetschen,
Dolmetscherkabine und Material etc.).

10. Das Monitoring und @ Evaluation der Kommunikation

Der Kommunikationsplan stellt ein Arbeitsinstrument dar, das einer standigen
Weiterentwicklung unterliegt. Im Laufe der Zeit kdnnen Anderungen erforderlich werden, z.B.
je nachdem ob und wie die Botschaften ankommen, wie Blagekt von den Zielgruppen
akzeptiert wird, ob das Projekt den Endbegunstigten bekannt genug ist oder ob es
Verzdgerungen gibt etc.

In diesem Zusammenhang kénnen folgende Anpassungen vorgenommen werden:

- der Zielgruppen;

- der Untergruppen,;

- der Botschaften, die von den verschiedenen Zielgruppen nicht ausreichend gut
verstanden werden (hinsichtlich des Inhalts, des Stils oder des Ausdrucks / der
Formulierung);

- des Zeitplans;

- der Haufigkeit der Botschaften;

- der Wahl der Kommunikationsmittel

Wie auch bei andererMalRnahmenmuss die Kommunikation mit Hilfe von qualitativen und
quantitativen Indikatoreh bewertet werden, aus denen sich eventuelle Anderungen des
Kommunikationsplans ergeben kdnnen.

Quelle Interactt N2 2SOG al yIF3ISYSyd | FyRo221] HzLaKl PSS NI L + o
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Quantitative Indikatoren der Kommunikation:

- Die quantitativen Indikatoren liefern Informationen zum Stand der Umsetzung
bestimmter Ziele oder Ergebnisse der Kommunikation. Die Indikatoren stiitzen sich auf
objektive und konkrete Daten;

- Diese quantitativen Indikatoren messen die wesentlichen Aspekte der
Kommunikation;

- Sie werden regelmé&fRig erhoben, um Veranderungen zu erfassen.

Beispiele:

- Anzahl der Seitenaufrufe im Internet fur ein neues grenziberschreitendes
Ausbildungsangebot im Bereich der Krankenpflege;

- Anzahl der Anrufe bei der Kkostenlosen Servicenummer eines neuen
Versorgungsangebats

- Anzahl der Aufrufe im Internet eines Praventionsvideos (durch
Suchmaschinenoptimierung).

Qualitative Indikatoren der Kommunikation:

- Die qualitativen Indikatoren der Kommikation beschreiben, wie die
Kommunikationsziele odeergebnisse erreicht werden;

- Im Allgemeinen setzten sie sich aus einer Reihe von strukturierten Fragen zusammen,;

- Die Indikatoren werden vor, wahrend und nach der KommunikationsmalRnahme
eingesetzt, unzu prufen, ob die Kommunikation zu Veranderungen gefihrt hat;

- Die Indikatoren werden tber Befragungen, Umfragen, Interviews, Erfahrungsberichte,
, L i“keetsc . er hoben.

Beispiele:

- Umfrage zum Wissensstand einer Zielgruppe bezuglich der Madglichkeiten der
grenzuberschreitenden Gesundheitsversorgung;

- Meinungsumfrage zu einem grenziberschreitenden Benachrichtigungsdienst zur
Ubernahme grenziberschreitender Behandlungen

- Ubersicht der UseKommentare auf einer Facebo@eite.

* *
* g *
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11. Kommunikationspflichtenflr grenztiberschreitende Projekte

Wenn das grenziberschreitende Projekt tber die EU geftrdert wird, unterliegen alle
Projektpartner bestimmterKommunikationspflichtenDiese Pflichten ergeben sich aus den
folgenden Gemeinschaftsverordnungen:

- Verordnung(EU) Nr. 1303/2013 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 17.
Dezember 2013
- Artikel 111 (4b) und 11317
- Anhang XII
- Durchfihrungsverordnung (EU) Nr. 821/2014 der Kommission vom 28. Juli 2014
- Artikel 4 und 5
- Anhang I

Bei Nichteinhaltungder festgelegten Regeln kénnen die Ausgaben des federfiihrenden
Begunstigten oder Partners teilweise oder vollstandig fur nicht foérderfahig erklart werden.
Dies kann de facto zu einer Verringerung der dem Projekt zugewiesenen Kofinanzierung oder
sogar zuRUckforderung bereitsrstatteter Betrage fuhren.

So ist z.B. jeder Begunstigte einer EFBiElerung Uber das grenziberschreitende Programm
INTERREG VA  Oberrhein verpflichtet, das INTERRIBG auf allen
Kommunikationsmaterialien anzubringen. Es muss &t&ennbar an einer gut sichtbaren
Stelle auf dem betreffenden Kommunikationstrager angebracht werden. Seine Platzierung
und GroRRe sind an die Grol3e des verwendeten Tragers anzupassen.

Logo des grenzuberschreitenden Programms INTERREG VA Oberibasblogo des
Programms symbolisiert das Rheinknie bei Basel, das den Ubergang vorattodberrhein
darstellt.

Tiwtrevve
[ Oberrhein
\_ Rhin Supérieur

Fonds européens de développement régional (FEDE ¢ Dépasser les frontiéres : projet aprés projet
Européischer Fonds fur regionale Entwicklung (EFRE /F‘w],‘x(u’ Der Oberrhein wichst zusammen, mit jedem Projekt 27
f e T3 !




A

TRISAN

Auflagen im Bereich Grundsétzlich ist bei allen Informationsnd Kommunikationsmafinahmen sowie wahre

Im Mittelpunkt der Offentlichkeitsarbeit steht die Aufgabe, den Biirgerinnen und Burgern der
Region zu verdeutlichen, wie die Europaische Umdtels ihrer Fordermittel konkret und bei
ihnen vor Ort zu einer Verbesserung der Lebensverhaltnisse beitragt.

Um dies sicherzustellen, sind alle Beglnstigten dazu angehalten, bei jeder
KommunikationsmalRnahme zu erwahnen, dass ihr Projekt aus europaischdarmitteln
finanziert wird, unabhéangig davon, an welche Zielgruppe die Malinahme gerichtet ist. Von
dieser Kommunikationspflicht sind alle Projektpartner betroffen. Die konkrete Umsetzung
dieser Pflicht kann an die Art der geplanten Mal3hahme oder deglRoutputs angepasst
werder?.

Vorgaben zur Information undKommunikationbeziiglichgrenziberschreitender Projekte im
Rahmen des Programms INTERREG

Verpflichtung zur
Information durch
die verschiedenen

Partner des grenz
Uberschreitenden
Projekts

Offentlichkeitsarbeit der Umsetzung des Projektes auf die FinanzierunggatRrogrammmitteln hinzuweisen
Dafur werden bspw. folgende Kommunikationsmittel verwended/eroffentlichungen,
OnlineMedien, Werbematerialien, Sitzungsder Fortbildungsnaterialien, offizielle Redel
und Pressemitteilungen.
Der Hinweis auf die Finanzierung abB&}Programmmitteln erfolgt ntiels folgende
Elemente
- Logo der Européaischen Union (entsprechend der geltenden grafischen Richtlinien ¢
EU)

- Hinweis auf derkofinanzierendereuropaischen Struktudnds (EFREEuropaischer
Fonds fur regionale Entwicklung)
- Logo defrogramms INTERREG Oberrhein

Obligatorisch
Bei Nichtbeachtung der Bestimmungen im Bereich Offentlichkeitsarbeit konnen die

Projektkosten des betroffenen Begiinstigten anteilig oder vollstandig als nicht férderf
betrachtet werden.

2 Programmhandbuch INTERREG V OBERRHEIN 2014-2020, Version 5, genehmigt durch den
Begleitausschuss am 14.06.2018, S. 85
B <

. " Dépasser les frontiéres : projet aprés projet
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Kommunikations Jedes Dokument (z. B. Einladung, Pressemitteilung, RRgetbildungdescheinigung.

und Protokoll, Newsletter TeilnahmebestéatigungBescheinigungetc.), muss einen Hinwei:

Arbeitsunterlagen darauf enthalten, dass das Projekt vom EFRE im RahmerPrdggamms INTERRE
kofinanziert wurde.

Diese Aspekte sind auch bei der Vorbereitung von Veranstaltungen oder Sitzung
bertcksichtigen (z. B. bei PowerPeitisentationen, Einladungen, Tagesordnung
Sitzungsmaterialien usw.).

Obligatorische Poster

Jeder Projektpartner, der eine Kofinanzierung aus dem Programm INTERREG erha
ein Poster im Mindestformat DIN A3, das Informationen uber das Projekt enthélt, an ¢
fur die Offentlichkeit leichsichtbarenOrt anbringen, beispielsweise im Eingargstich
eines Gebéaudes.

Das Poster muss folgende Elemente enthalten:

- Projektname: Wenn der Titel des Projekts nicht mit seinem Kurztitel identisc
(im personalisierten Logo enthalten), geben Sie den vollstandigen Titel an

- Obligatorische grafische Elemente (bereits im INTERRBG enthalten):
Erwahnung der Europaischen Union, desuropaischen Struktuoinds
(Européischer Fonds fiir regionale Entwicklung), des Programms,
europaischen Flagge (obligatorische Elemente bei enc
KommunikationmalRnahme

- Hauptzie{e)des Projekts

- Finanzielle Unterstitzung durch die Europdaische Union

Diese Elemente miissen mindestens 25% der Flache des Posters einnehmen

Slogan

Optional, aber dennoch soweit wie mdoglich zu verwenden: Slogan degrartms

I NTERREG Oberrhein: . Der Oberrhein wac
Besondere 1) vorlaufiges Hinweisschild

Verpflichtungen fir Wahrend des Vorhabens bringt der Beginstigte ein vorlaufiges Hinweisschild mit g
Infrastruktur oder Abmessungen anedem betroffenenStandort anfur Vorhaben die folgende Kriterien
Bauvorhaben mit erfullen:

einer offentlichen - die dffentliche Unterstiitzung des Vorhabens uibersteigt 500.000 EUR und
Unterstutzung von - das Vorhaben betrifft die Finanzierung von Infrastrukader Bauarbeiten.
wewr  als | Das Hinweisschild gibt Aufschluss tiber Bezeichnung und Hauptziel des Vorhabens.

Die Bezeichnung des Vorhabens, das Hauptziel des Vorhabens und die obligato
grafischen Elemente (d. hdas Logo der Europaischen Union, die Erwahnung
kofinanzierenden europaischen Strukturfondias INTERRH®go) miissen mindester
25% der Flaahdes Schilds einnehmen.

2) endgultigHinweistafel /endgiiltigesHinweisschild
Spéatestens drei Monate nach Abschluss eines Vorhabens bringt der Begunstigt
endglltige Hinweistafel oder ein endgultigelinweisschild mit groRen Abmessungen
einer fiirdie Offentlichkeit leichsichtbarenStelle an, wenn das Vorhaben die folgend
Kriterien erfullt:

- die offentliche Unterstiitzung des Vorhabens tUbersteigt 500.000 EUR und

- das Vorhaben betrifft den Ankauf eines materiellen Gegenstands oder die
Finanzierungon Infrastruktur oder Bauarbeiten.

Die Tafel oder das Schild geben Aufschluss tber Bezeichnung und Hauptziel des Vol

X Fonds européens de développement régional (FEDE \ Dépasser les frontiéres : projet aprés projet
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Zusammenarbeit
mit den Medien

Online-
Kommunikation

Kommunikations
sprachen

Die Bezeichnung des Vorhabens und das Hauptziel der durctiodhaben unterstitzten
MaRnahmennerhalb des Projekisowie dieobligatorischen grafischen Elemente (ddhas
Logo der Europaischen Union, die Erwahnung des kofinanzierenden europa
Strukturfondsdas INTERRH®go) hehmen mindestens 25 % der Flache der Tafel ode
Schilds ein.

Bei der Zusammenarbeit mit den Medien (Artikedjlnahme arsendungen) muss die EFF
Forderung fur das Projekt im Rahmen des Programms INTERREG klar erwahnt wer
wahrend einer Radiosendung).

Webseite

Verfugen die Partner Ulbecine Webseite (Webseite der Einrichtung) veroffentlichen
dort eine kurze Beschreibung des Projekts (Zielsetzung, Ziele, erwartete Ergel
finanzielle Unterstutzung durch den EFRE, Link zur Webseite des INTERREG Progra
zur Webseite des Prekts, obligatorische Logos).

Entscheiden sich die Projektpartner fur die Erstellung einer projektspezifischen Welt
sind die oben beschriebendfommunikationsegeln zu beachten.

Soziale Netzwerke

Die fur die Darstellung und Information in sozialeriaeerken geltenden Grundsétze sir
mit den Regeln flr Webseiten der Projekte vergleichbar.

Bei jeder externen KommunikationsmafRnahme des Projekts (Veranstaltung, Erstellul
Unterlagen missen die Sprachen des ProgramzB,Deutsch und Franzésisch im Fall ¢
Programms INTERREG Oberrheéimmer den Zielgruppen entsprechend eingese
werden.

Die Verwendung von Englisch ist erlaubt und wird in einigen Fallen sogar unterstitz
bei der Kommunikation auf europaischer Bbeoder im Hinblick auf bestimmt
Zielgruppen wiém wissenschaftlichen Bereich

Quelle: Auf der Basis des Programmhandbuchs INTERREG V OBERRHHIRD2Wbtsion 5,
genehmigt durch den Begleitausschuss am 14.06.2018, prézisiert und erganzt aus veitsreg

Leitfaden

*

Fonds européens de développement régional (FEDE ¢ Dépasser les frontiéres : projet aprés projet
Européischer Fonds fur regionale Entwicklung (EFRE f + Der Oberrhein wichst zusammen, mit jedem Projekt
(RS Lf(tﬁ




A

TRISAN

Die Schlusselbegriffe der externen Kommunikation des Projekts

Externe
Kommunikation

Kommunikation in
den Medien

Kommunikation
Zielgruppen

Corporate Identity

Schlisselbotschaft

Kommunikations
instrument

Kommunikations

Online-

Die externe Kommunikation umfasst alle Kommunikationsmaf3nahmérgessen
Zielgruppen (Nutzer, Begiinstigte), mit der breiten Offentlichkeit, «
Finanzpartnern, den Dienstleistern etc.

Die Kommunikation in den Medien umfasst alle Malinahmen im Zusammenhar
Werbung, Offentlichkeitsarbeit oder Information, die (iber die wichtigsten Mec
(Fernsehen, Radio, Presskternet, soziale Netzwerke, Plakate) durchgefi
werden.

Die OnlineKkommunikation ist ein relativ neuer Bereich desndnunikation; sie
umfasst den gesamten Austausch und Informationsflussiider OnlineTrager des
,digikasent ®ms* erfol gt .

Alle Personen oder Gruppen, die durch die Kommunikation tber das Pi
erreichet werden sollen.

Die corporate Identity umfasst die verschiedenen grafischen Elemente (L¢
Akronym, Schriftarten, Farben etc.) zur Darstellung des Projekts auf di
Kommunikationstragern.

Diese verschiedenen grafischen Elemente dsorporate Identity werden
normalerweise im Corporate Design des Projekts zusammengefasst und darg:
Botschaft durchdie die wichtigsten Ziele oder Ergebnisse eines Projekts
Zielgruppen mitgeteilt werden.

Im Allgemeinen gibt es mehrere Schlibs¢schaften, je nach Zielgruppe.

Das Kommunikationsinstrument ist ein Trager, Uber den Informationen verbr
und Botschaften dem Zielpublikum mitgeteilt werden.

Der Kommunikationsplan ist ein Dokumeirt,dem alle zur Férderung des Projek

plan vorgesehenen Kommunikationsmaf3nahnsewie deren Zeitplan
BudgetierungZielgruppen, Kommunikationsmittaufgefihrt sind.
o * . Fonds européens de développement régional (FEDE € Dépasser les frontiéres : projet aprés projet
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| KSO1tAaGS a54A8 SEGSNYS Y2YYdzyAllidArzy RSa tNRa$)

Kriterien fir den Erfolg der exteren Kommunikation Ja Nein | Kommentar

Wurden die verschiedenen Kommunikationsmaf3nahn
bereits in deVorbereitungphase des Projekts vorgesehen?

Wurde durch den federfihrenden Beglnstigten ¢
Kommunikationsbeauftragter bestimmt?

Wurden alle grenziberschreitenden Partner in die exter
Kommunikation eingebunden?

Wurden die Aufgaben im Bereich Kommunikation zwischen
Projektpartnern aufgeteilt?

Werden bei der Kommunikation die Pflichten, die hinsichtlic
der Kofinanzierung aus EWlitteln zu beachten sind, erfillt?
Wurde der Kommunikationsplan ausfihrlich erstellt?

Wurde der Kommunikationsplan budgetiert?

Wurden die Zielgruppen identifiziert?

Wurden die Schliisselbotschaften des Projekts ausgearbeit

Gab es Uberlegungen  zur  Ubersetzung d
Kommunikationsbotschaften?

Wurden die Kommunikationsmittel bestimmt?

Wurde eine Kommunikationsplanung vorgesehen?

Wurden Mittel vorgesehen, um die Verstetigung der
Kommunikation nach Abschluss des Projegisherzustellen
(Videos, Erfahrungsberichte etc.)?

Erfolgen ein Monitoring und eine Evaluation der extern
Kommunikation?

ok x Fonds européens de développement régional (FEDE ¢ Dépasser les frontiéres : projet aprés projet
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INSTRUMEN FHOOLS

5
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Management von grenziuberschreitendnojekten imGesundheitsbereich
TEIL 5-DIEEXTERNE KOMMUNIKATION

Tool Nr. 51: Marketing dea 7P

Marketing der 7F

Lokal oder brester?

Wie wird das Produkt/dia
Dienstlelstung errichtet?

Fonds européens de développement régional (FEDE
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Management von grenziuberschreitendnojekten im Gesundheitsbereich

TEIL 5-DIEEXTERNE KOMMUNIKATION

Tool Nr. 5.2: Kennzeichen einer qualitaguten Kommunikation in Bezug auf
ein grenziberscleitendes Projekt

Die Kommunikation gegenuber dé&mojektpartnen und Finanzierungsprogrammel
ist einfach und Klar.

Das Projekt hat eine Geschichte zu erzahlen.

Das Projekt verfugt Uber eine klakmmmunikationsstrategie/einen klaren
Kommunikationsplan.

Die Kommunikation richtet sich an die wichtigsten Zielgrup&njéktpartner
Endbegiinstigte etc.).

Die Kommunikation richtet sich an die breite Offentlichkeit (wenn sinnvoll) und :
praktischeLdsungen fur konkrete Probleme auf.

Quelle:Interact, RaisingProject Quality, 2017
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Management von grenziuberschreitendBnojekten im Gesundheitsbereich

TEIL 5-DIEEXTERNE KOMMUNIKATION

Tool Nr. 53: Tabelle zu den Schlisselelementen eik@snmunikationsplans

Ziele

Weshalb kommunizieren?

Das Kommunikationsziel muss zeigen, inwieweit die Kommunikatior
Realisierung der Projektziele beitragt.

Zielgruppen

An wen kommunizieren?

Die Zielgruppen sind durch das Projekt betroffene oder an das Pr
teilnehmende Personengruppen. Es kann verschiedene Zielgruppen g
die im Laufe des Projekts verschiedene Funktionen erfillen.

Was kommunizieren?

Welches sind die Schliisselbotscleaf? Die Kommunikationsziele muiss
klare Botschaften beinhalten, die sich an die Zielgruppen richten.

Wer Uubernimmt die
Koordinierung der
Kommunikation?

Das grenziuberschreitende Projekt
muss in seinen Botschaften kale&t bleiben, Uber die Sprack und
Kommunikationsdifferenzen hinaus. Es ist wichtig, dass alle Projektpa
gemeinsam an der Kommunikation teilnehmen, aber auch eine eir
Koordination der Kommunikationsmaf3nahmen zu haben.

KommunikationsmafRnahme;

Welche werden die KommunikationsmafRnahmen sein?

Zeitplan Wann werden die MalRnahmen umgesetzt (in Verbindung mit
Kommunikationszielen und den Projektzielen)?
Budget Welches Budget wird der Kommunikation zugeschrieben? Das B

muss proportional zu den angestrebten Malinahmen und der
erwartenden Effekten sein.

Kommunikationsindikatoren

Wie wird die Realisierung der Kommunikationsziele gemessen? Wann?

*
*
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Management von grenziuberschreitendnojekten im Gesundheitsbereich
TEIL 5-DIEEXTERNE KOMMUNIKATION

Tool Nr. 54: Analyse der verschiedenen Zielgruppen

Fonds européens de développement régional (FEDE ( Dépasser les frontiéres : projet aprés projet
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Management von grenziberschreitendBnojekten im Gesundheitsbereich
TEIL 5-DIEEXTERNE KOMMUNIKATION

Tool Nr. 55: Erstellen der Schltisselbotschaften des Projeklie W-Fragen

Wer: Wer fiihrtdas Projekt durch?

Was: Was ist das Ziel des Projekts?

Wo: Wo findet das Projekt statt?

Wann: Wann findet das Projekt statt?

Wie: Wie wird das Projekt umgesetzt?

Warum:  Warum wird das Projekt durchgefuhrt?

Woher: Woher stammt die Projektidee?

>k ox Fonds européens de développement régional (FEDE ¢ Dépasser les frontiéres : projet aprés projet
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Management von grenzuberschreitendnojekten im Gesundheitsbereich

TEIL 5-DIEEXTERNE KOMMUNIKATION

Tool Nr. 56: Erstellen der Schlusselbotschaften des Projekts

Empfehlungen fluidas Verfassemrfolgreicha Botschaften:

- Erklaren Sie in einfachen ukthren Worten (Umgangssprache vermeiden), welchen Nutzen da
Projekt fur die einzelnen Grenzgebiete und den gesamten grenziiberschreitenden Raum hat.

- Passen Sie die Botschaft an den jeweiligen Kommunikationsstil / Kommunikationscode der
einzelnenGrenzgebite an (Sprache, grafiscligewohnheiten Gewohnheitenn punkto
Kommunikationskanale etc.).

- Es muss sich nicht immer um einen Slogan/Slogans handeln. Versuchen Sie nicht, die Realit:
beschoénigen, um einer speziellen Zielgruppe zu gefallen. LegeneSadene Sicht dar.

- Erzahlen Sie eine Geschichte. Die Botschaft geht auf die Bedirfnisse der Zielgruppe ein / die
Wiunsche / die Schwierigkeiten und die Vorteile des Projekts.

- Erklaren Sie, welche Veranderungen das Prajgksich bringt

- Die Botschaft istinpragsamer, wenn sie durch Beispibldegt wird.

- Denken Sie schon bei der Ausarbeitung der Botschaft an die spatere Ubersetrlidig damit
verbundenen eventuellen Schwierigkeiten / Herausforderungen

Nach Erstellen der Botschaft(en):
- Testen Sigliese bei nicht am Projekt beteiligten Personen, um sicherzustellen, dass die Botsc
wirklich verstanden wird-die Botschaft dies und jenseits der Grenze austesten.
- Prifen Sie regelmaRig die Medienberichterstattudigs und jenseits der Grenze. thése nicht
zufriedenstellend, Uberprifen Sie Ihre Botschaften.

Die Botschaften konnen in Form einer Feststellung, Idee oder Behauptung verfasst werden:
- (x) ist ein Problem und (y) die Losung;
- Das Projekt (x) erlaubt (den Akteuren) zusammenzuarbeiten, ymu(yerbessern;
- Die Arbeit des Projekts (x) ist interessant, weil (y) oder (2);
- Die Akteure missen eine gemeinsame LOsung
- (X) muss MafRnahmen in Bezug auf das Problem (y) ergreifen, ansonsten wird es zu (z) komn

Die Botschaft einer anderen Sprache und Kultur anpassen
- Die Ubersetzung Korrektur lesen und sicherstellen, dass die Botschaft verstandlich ist und die
Informationen richtig widergegeben werden
- Uberpriifen, dass das Vokabular, das Sprachniveau undatemunikationsstil der Zielgruppe unc
der Kommunikationsabsicht entsprechen und wie es in der anderen Sprache Ubersetzt werde
- Uberprufen, dass die Kommunikationsmodalitaten der Zielgruppe des Nachbarlands entspreg

Wahl des Kommunikationskanals
- Uberpriifen, dass der Kommunikationskanal der Zielgruppe angepasst ist
- Uberprufen, dass die Botschaft dem Kanal angepasst ist (in allen Sprachen/Kulturen)

Grafische Darstellung
- Uberprifen, dass die grafische Darstellung der Kommunikationsabsicht entspmteit: Text/Bild,
Wahl der Bilder und der Texteinstellungen
- Uberprufen, dass die grafische Darstellung mit der grafischen Charta des Projekts iibereinstir
- Uberprufen, dass die Logos den Erwartungen defikanzierenden Partnern und des Programms
entsprechen

Uberpriifen, ob die grenziiberschreitende Identitéat im Kommunikationsinstrument erscheint

Auf der Grundlage vornteract, Project Management Handbook, ChaptenlV 2 y (i NI Giark y 3
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Management von grenziuberschreitendBnojekten imGesundheitsbereich

TEIL 5-DIEEXTERNE KOMMUNIKATION

Tool Nr. 57: Zwischenmenschliche Kommunikation und/oder Kommunikation

uber die Medien

Beispiele fuir zwischenmenschliche
Kommunikation

Beispiele fur Kommunikation tber die Medien

- Dialoge, personliche Gesprache

- Gruppendiskussionen

- Vortrage

- Besuche von Strukturemienstleistungsanbietern
oder Einrichtungen

- Fihrungen

- gemeinsame ¥ranstaltungen

- Podiumsdiskussionen

- Veranstaltungen

- Sitzungen

- Workshops

- Tag deroffenen Tur

- Vorfuhrungen und Prototypen

- Telefonanrufe

- Emaitinfodienste (Fragen und Antworten)
- Internetforen

- Tageszeitungen und Zeitschriften
- Pressemitteilungen

- Newsletter

- Leitfaden
-Broschiur en,
- Briefe

- Radisendungen oderinterviews

- Fernsehsendungen odenterviews

- Poster

- Sticker

- Banner

- Plakate

- Websites

- Studienberichte und zusammenfassende Bericht

Bookl et s,

Merkmale:

Begrenzteres Publikum, héherer Aufwand (mehr
Wirkung!), zwischenmenschliclBeteiligung des
Zielpublikums

Interaktive Kommunikation, Moglichkeit, die
Botschaft anzupassen, Informationen zu erhalten
Flexibel (Ton, Strategie und Inhalt kénnen leicht
geandert werden)

Merkmale:

Grol3es potenzielles Publikum
Nutzt die Glaubwuirdigkeiler Massenmedien

Quelle: Auf der Grundlage von: Europaische KommisS@nmunicating EU research and innovation

guidance for project participants, Horiz2620, 2014

* Fonds européens de développement régional (FEDE
% Européischer Fonds fir regionale Entwicklung (EFRE
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Management von grenzuberschreitendnojekten im Gesundheitsbereich
TEIL 5- DIEEXTERNE KOMMUNIKATION

Tool Nr. 58: Die wichtigsten externen Kommunikationsmittel des Projekts

1. Grafische Elementéees Projekts

- Name/Titel des Projekts

-  Logo

- Corporate DesigrSchrift Farben, Kopfund Fuf3zeilen der Projektdokumente)
- Vemarktungder Produkte

2. Kommunikationsmittelzur Information Gber das Projekt
2.1. Institutionelle Kommunikation

- Webseite des Projekts

- Webseite der Projektpartner

- Flyer

- Blog des Projekts

- Soziale Netzwerke

- Ansagerfur Telefon und Anrufbeantworter

- EMail-Signatur

- AbwesenheitsAssistent fur BMails(z.B.: bei Abwesenheit oder einem Kongress)
- Newsletter

- Jahresbericht

- ImageBroschure

- Aufschrift auf den Dienstwagen des Projekts
- Neujahrswiinsche

- Kostenlose Servicenummer

2.2. Kommunikatiosmittel in den Birosies Projekts

- HEnheitskleidung der Beschaftigten / oder im Gegenteih die grenziiberschreitende
Zusammenarbeit zu betoneReferenzkleidung fur jeden Land (z.B. Arztkleidung)

- Aushangtafeln
- Rollups

2.3. Kommunikation Ubettie Férderprogramme (z.B.: INTERREG) oder andere Fipantzer (Staat,
Gebietskdrperschaften, )|

- Aktualitat
- Opendays
- Datenbanken

Fonds européens de développement régional (FEDE ¢ Dépasser les frontiéres : projet aprés projet
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3. Kommunikationsmittelfiir die Offentlichkeitsarbeit rund um das Projekt

3.1. Kommunikation Medien / Werbung

FernseRWerbepots/ kurze Reportage

Presse: Kauf von Anzeigédvertorialsetc.

Plakatierung: Flyer, Prospekte, etc.

Radiospots

Videos in den WebmediefYoutube Facebook, Instagraniwitteretc.)
Suchmaschinenoptimierung

3.2. Direktmarketing /

Mailing undSerienbriefe
SMS
Phoning

3.3. Veranstaltungen

Fach und Publikumsmessen
Konferenzen und Videokonferenzen
Kongresse

Kolloguien

Ausstellungen

Tag der Offenen Tur

Workshops

Expertenaustausch

Street Marketing

Schnupperkurse
NetworkingAbende zur Erweiterung des beruflichen Beziehungsnetzes
Popup-Boutiquen etc.

3.4. Presseund Offentlichkeitsarbeit

Pressemitteilungen

Pressedossiers

Presseverteiler

Pressekonferenzen und Pressebriefings
Pressereisen

Presseraum

Virtueller Presseraum

Einladungen

Presseschau

4. Online-Kommunikationsmittel(s

Veroffentlichungen: Broschiren, Studien, Zeitschrift, eiehg nachfolgendes Tool Nr. 6)

Fonds européens de développement régional (FEDE \
Européischer Fonds fur regionale Entwicklung (EFRE /ﬁw&““ﬁ Der Oberrhein wichst zusammen, mit jedem Projekt
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Management von grenziuberschreitendnojekten im Gesundheitsbereich
TEIL 5-DIEEXTERNE KOMMUNIKATION

Tool Nr. 59: OnlineKommunikationsmittel im Dienst der Projekte

Ziele der Kommunikation In Betracht zu ziehende Medien

Die Fortschritte /Auswirkungen des Projekts Facebook, YouTube, Flickr, Pinterest, Humhub,
aufzeigen Di aspora, Linkedln, |Ins

Das im Rahmen des Projekts aufgebaute  Wikipedia, Blogs, Website des Projekts, Websites

Wissen teilen Projektpartner,BasecampGroupspacesHumbhuh

Diaspora, Linkedin-Ewvinning Dat enban
Information Uber einé/eranstaltung oder Meetup, Facebook, Twitter,
Aktivitat

Eine Community aufbauen, je nach Zielgrup Facebook, LinkedIn, Xing, TwittBgsecamp

Feedback erhalten SurveyMonkey, Framaforms Limesurvey,
Googleforms

Auf der Grundlage vomnteract, Project Management Handbook, Chaptealy 2 y i NI Giark y 3 | Yy R
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Management von grenziuberschreitendnojekten im Gesundheitsbereich
TEIL 5-DIEEXTERNE KOMMUNIKATION

Tool Nr. 510: Die Kommunikationsplanung

Zu welcheniZeitpunkt wird die KommunikationsmaRnahme durchgefihrt?

An welche Zielgruppe (oder Untergruppe) richtet sich diese MaRnahme?

Was ist der Inhalt der Kommunikationsmafnahme? Was ist ihre Botschaft?

Welches Medium soll genutzt werden?

WelchesKommunikationsmittel wird verwendet (Broschiire, Infoblatt etc.)?

Wer wird die Botschaft tibermitteln?

Wie oft wird genau diese MaRnahme wiederholt?

Wer ist fur die Umsetzung dieser MaRnahme verantwortlich?

Fonds européens de développement régional (FEDE ¢ Dépasser les frontiéres : projet aprés projet
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Management von grenziuberschreitendnojekten im Gesundheitsbereich

TEIL 5-DIEEXTERNE KOMMUNIKATION

Tool Nr. 511: Vorgaben zur Information und Kommunikation beztiglich
grenziberschreitender Projekte im Rahmen des Programms INTERREG

Verpflichtung zur
Information durch
die verschiedenen

Partner des grenz
Uberschreitenden
Projekts

Auflagen im Bereich
Offentlichkeitsarbeit

Grundsatzlich ist bei allen Informationsnd Kommunikationsmafnahmen sowie wéhre
der Umsetzung des Projektes auf die Finanzierung atRr&grammmitteln hinzuweisen
Dafur werden bspw. folgende Kommunikationsmittel verwendet: Veroffentlichung
OnlineMedien, Werbematerialien, Sitzungsder Fortbildungsmaterialien, offizielle Red:
und Pressemitteilungen.

Der Hinweis auf die Finanzierung aus-Brdgrammmitteln erfolgt mittels folgende
Elemente:

- Logo der Européaischen Union (entsprechend deregelén grafischen Richtlinien der
EU)

- Hinweis auf den kofinanzierenden europaischen Strukturfonds (EEREOpaischer
Fonds fir regionale Entwicklung)
- Logo des Programms INTERREG Oberrhein

Obligatorisch
Bei Nichtbeachtung der Bestimmungen Bareich Offentlichkeitsarbeit kénnen die

Projektkosten des betroffenen Beglinstigten anteilig oder vollsténdig als nicht forderf
betrachtet werden.

Kommunikations
und
Arbeitsunterlagen

Jedes Dokument (z. B. Einladung, Pressemitteilung, HRgetbildungsbescheiniguncg
Protokoll, Newsletter, Teilnahmebestéatigung, Bescheinigung etc.), muss einen H
darauf enthalten, dass das Projekt vom EFRE im Rahmen des Programms IN
kofinanziert wurde.

Diese Aspekte sind auch bei der Vorbereitung Weranstaltungen oder Sitzungen
bertcksichtigen (z. B. bei PowerPeitisentationen, Einladungen, Tagesordnung
Sitzungsmaterialien usw.).

Obligatorische Poster
Jeder Projektpartner, der eine Kofinanzierung aus dem Programm INTERREG erh&
ein Poster im Mindestformat DIN A3, das Informationen Uber das Projekt enthalt, an €

fur die Offentlichkeit leicht sichtbaren Ort anbringen, beispielsweise im Eingangsbe
eines Gebdaudes.

x* Fonds européens de développement régional (FEDE i Dépasser les frontiéres : projet aprés projet
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Besondere
Verpflichtungen fir
Infrastruktur oder
Bauvorhaben mit
einer offentlichen
Unterstitzung von
mehr al s

Zusammenarbeit
mit den Medien

Online-
Kommunikation

Européischer Fonds fir regionale Entwicklung (EFRE

Das Poster muss folgende Elemente enthalten:
- Projektname: Wen der Titel des Projekts nicht mit seinem Kurztitel identisct
(im personalisierten Logo enthalten), geben Sie den vollstandigen Titel an
- Obligatorische grafische Elemente (bereits im INTERRBG enthalten):
Erwédhnung der Européischen Union, des edisghen Strukturfonds
(Européischer Fonds fur regionale Entwicklung), des Programms,
europaischen Flagge (obligatorische Elemente bei F5
Kommunikationsmal3nahmen)
- Hauptziel(e) des Projekts
- Finanzielle Unterstitzung durch die Européische Union
Diese EEmente missen mindestens 25% der Flache des Posters einnehmen

Slogan
Optional, aber dennoch soweit wie mdoglich zu verwenden: Slogan des Progr
| NTERREG Oberrhein: . Der Oberrhein wac«

1) vorlaufiges Hinweisschild
Wahrend des Vorhabens bringt der Beguinstigte ein vorlaufiges Hinweisschild mit g
Abmessungen am jedem betroffenen Standort an ¥arhaben, die folgende Kriterie
erfullen:

- die offentliche Unterstiitzung des Vorhabens tUbersteigt 500.000 EUR und

- das Vorhaben betrifft die Finanzierung von Infrastruktader Bauarbeiten.

+ Das Hinweisschild gibt Aufschluss tUber Bezeichnung und Hauptziel des Vorhabens.

Die Bezeichnung des Vorhabens, das Hauptziel des Vorhabens und die obligato
grafischen Elemente (d. h. das Logo der Europaischen Union, die Erwahnur
kofinanzieren@&n europaischen Strukturfonds, das INTERR&G®) missen mindester
25% der Flache des Schilds einnehmen.

2) endgultigeHinweistafel / endgiiltiges Hinweisschild
Spatestens drei Monate nach Abschluss eines Vorhabens bringt der Begunstigt
endgiltige Hiweistafel oder ein endgiltiges Hinweisschild mit groBen Abmessunge
einer fiir die Offentlichkeit leicht sichtbaren Stelle an, wenn das Vorhaben die folge
Kriterien erfullt:

- die offentliche Unterstiitzung des Vorhabens Ubersteigt 500.000 EUR und

- dasVorhaben betrifft den Ankauf eines materiellen Gegenstands oder die
Finanzierung von Infrastruktuoder Bauarbeiten.

Die Tafel oder das Schild geben Aufschluss tiber Bezeichnung und Hauptziel des Vol

Die Bezeichnung des Vorhabens und das Haupteiedurch das Vorhaben unterstutzte
MaRnahme innerhalb des Projekts sowie die obligatorischen grafischen Elemente (d.
Logo der Européischen Union, die Erwahnung des kofinanzierenden europa
Strukturfonds, das INTERREG0) nehmen mindester&s % der Flache der Tafel oder d
Schilds ein.

Bei der Zusammenarbeit mit den Medien (Artikel, Teilnahme an Sendungen) muss die
Forderung fur das Projekt im Rahmen des Programms INTERREG klar erwéhnt wer
wahrend einer Radiosendung).

Webseite

Verfugen die Partner Uber eine Webseite (Webseite der Einrichtung) veroffentliche
dort eine kurze Beschreibung des Projekts (Zielsetzung, Ziele, erwartete Ergel
finanzielle Unterstiitzung durch den EFRE, Link zur Webseite des INTERREG Pragita
zur Webseite des Projekts, obligatorische Logos).

Der Oberrhein wachst zusammen, mit jedem Projekt

* Fonds européens de développement régional (FEDE / Dépasser les frontiéres : projet aprés projet
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Kommunikations
sprachen

Entscheiden sich die Projektpartner fir die Erstellung einer projektspezifischen Wek
sind die oben beschriebenen Kommunikationsregeln zu beachten.

Soziale Netzwerke

Die fur die Darstellung undfirmation in sozialen Netzwerken geltenden Grundsatze ¢
mit den Regeln fur Webseiten der Projekte vergleichbar.

Bei jeder externen KommunikationsmafRnahme des Projekts (Veranstaltung, Erstellul
Unterlagen) missen die Sprachen des Programms, z.B. Deutsch und Franzdésisch in
Programms INTERREG Oberrhein, immer den Zielgruppen entsprechend ein
werden

Die Verwendung von Englisch ist erlaubt und wird in einigen Fallen sogar unterstiitz
bei der Kommunikation auf europdischer Ebene oder im Hinblick auf bestir
Zielgruppen wie im wissenschaftlichen Bereich.

Quelle: Auf der Basis des Programmiiiauchs INTERREG V OBERRHEIN2@2Q4 Version 5,
genehmigt durch den Begleitausschuss am 14.06.2018, prazisiert und ergdnzt aus weiterert Interreg

Leitfaden
Rt Fonds européens de développement régional (FEDE ¢ Dépasser les frontiéres : projet aprés projet
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Management von grenziberschreitendBnojekten im Gesundheitsbereich

TEIL 5-DIEEXTERNE KOMMUNIKATION

Tool Nr. 512: Die SchlUsselbegriffe der externen Kommunikation des Projekts

Externe
Kommunikation

Kommunikation in
den Medien

Kommunikation
Zielgruppen

Corporate Identity

Schliisselbotscha

Kommunikations
instrument

Kommunikations

Online-

plan

Die externe Kommunikation umfasst alle KommunikationsmafRnahmen, mit de
Zielgruppen (Nutzer, Begiinstigte), mit der breiten Offiehkeit, den
Finanzpartnern, den Dienstleistern etc.

Die Kommunikation in den Medien umfasst alle MaRnahmen im Zusammenhar
Werbung, Offentlichkeitsarbeit oder Information, die tiber die wichtigsten Mec
(Fernsehen,Radio, Presse, Internet, soziale Netzwerke, Plakate) durchge
werden.

Die OnlineKommunikation ist ein relativ neuer Bereich desnnunikation; sie
umfasst den gesamten Austausch und Informationsflussiider OnlineTragerdes
,digitalen Okosystems*“® erfolgt.

Alle Personen oder Gruppen, die durch die Kommunikation tber das Pi
erreichet werden sollen.

Die corporate Identity umfasst die verschiedenen grafischen Elemente (|
Akronym, Sleriftarten, Farben etc.) zur Darstellung des Projekts auf des
Kommunikationstragern.

Diese verschiedenen grafischen Elemente der corporate Identity we
normalerweise im Corporate Design des Projekts zusammengefasst und darg:
Botschaft durch die die wichtigsten Ziele oder Ergebnisse eines Projekis
Zielgruppen mitgeteilt werden.

Im Allgemeinen gibt es mehrere Schlusselbotschaften, je nach Zielgruppe.
Das Kommunikationsinstrument ist ein Tragéber den Informationen verbreite:
und Botschaften dem Zielpublikum mitgeteilt werden.

Der Kommunikationsplan ist ein Dokument, in dem alle zur Férderung des Prc
vorgesehenen Kommunikationsmaf3nahmen, sowie deren Zeitplan,
Budgeterung,Zielgruppen, Kommunikationsmittel aufgefiihrt sind.

Fonds européens de développement régional (FEDE ¢ Dépasser les frontiéres : projet aprés projet

% Européischer Fonds fir regionale Entwicklung (EFRE

/jw],‘x(u’ Der Oberrhein wéchst zusammen, mit jedem Projekt




Al
TRISAN

Management von grenziuberschreitendBnojekten im Gesundheitsbereich

TEIL 5-DIEEXTERNE KOMMUNIKATION

TooINr.8pmoY / KSO1ftA&GS a5AS SEGSNYS Y2YYc

Kriterien flr den Erfolg der externen Kommunikation | Ja Nein | Kommentar

Wurden die verschiedenen KommunikationsmafZnahn
bereits in der Vorbereitungsphase des Projekts vorgesehen

Wurde durch den federfihrenden Beglnstigten ¢
Kommunikationsbeauftragr bestimmt?

Wurden alle grenziberschreitenden Partner in die exte
Kommunikation eingebunden?

Waurden die Aufgaben im Bereich Kommunikation zwischen
Projektpartnern aufgeteilt?

Werden bei der Kommunikation die Pflichten, die hinsichtlic
der Kofinanzierung aus EMitteln zu beachten sind, erfullt?
Wurde der Kommunikationsplan ausfihrlich erstellt?

Wurde der Kommunikationsplan budgetiert?

Wurden die Zielgruppen identifiziert?

Waurden die Schlusselbotschaften des Projektsgearbeitet?

Gab es  Uberlegungen  zur  Ubersetzung
Kommunikationsbotschaften?

Wurden die Kommunikationsmittel bestimmt?

Wurde eine Kommunikationsplanung vorgesehen?

Wurden Mittel vorgesehen, um die Verstetigung d
Kommunikation nachAbschluss des Projekts sicherzustel
(Videos, Erfahrungsberichte etc.)?

Erfolgen ein Monitoring und eine Evaluation der extern
Kommunikation?

R Fonds européens de développement régional (FEDE ¢ Dépasser les frontiéres : projet aprés projet
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Institut
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KONTAKT // CONTACT

TRISAN / Euro-Institut
Rehfusplatz 11 / D-77694 Kehl
trisan@trisan.org / +49 7851 7407 38 / www.trisan.org

TRISAN

Das Projekt TRISAN wurde von der deutsch-
franzdsisch-schweizerischen Oberrhein-
konferenz ins Leben gerufen und wird im
Rahmen des Programms INTERREG V A
Oberrhein kofinanziert. Getragen wird es
vom Euro-Institut, welches auf Fortbildung,
Projekt-begleitung und Beratung im Bereich
der grenziuberschreitendenden
Zusammenarbeit spezialisiert ist. Eine
Kofinanzierung erhalt es ebenfalls von den
Gesundheitsverwaltungen am Oberrhein.

Badcn&ﬁir&cmbcrg

REGIERUNGSPRASIDIUM KARLSRUHE

©) Agenoe Régional de Santé
Grand Est

BASEL
LANDSCHAFT

*

KANTON AARGAU

p%*

Kanton Basel-Stadt

Fonds européens de développement régional (FEDE
Européischer Fonds fir regionale Entwicklung (EFRE
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BERUSYAN

Trisan est un projet initié par la Conférence
franco-germano-suisse du Rhin supérieur
cofinancé dans le cadre du programme
Interreg V A Rhin supérieur. Il est porté par
et basé a [I'Euro-Institut, Institut pour la
coopération transfrontaliere  spécialisé
dans la formation, I'accompagnement et le
conseil des projets transfrontaliers. Il est
également cofinancé par les
administrations en charge de la santé dans
le Rhin supérieur.

@ MINISTERIUM FOR SOZIALES,
ARBEIT, GESUNDHEIT

UND DEMOGRAFIE

Schweizerische Eidgenossenschaft
Confédération suisse
Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra
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Baden-Wiirttemberg

MINISTERIUM FUR SOZIALES UND INTEGRATION

Regio Basiliensis

Der Oberrhein wachst zusammen, mit jedem Projekt
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