
 

 
Dépasser les frontières : projet après projet 

Der Oberrhein wächst zusammen, mit jedem Projekt 
Fonds européen de développement régional (FEDER) 

Europäischer Fonds für regionale Entwicklung (EFRE) 

Management de projet transfrontalier dans le domaine de la santé 

PARTIE 5 – La communication externe 

 

Outil n°5.3: Tableau synoptique des éléments clés du plan de communication 
 

Objectifs  

Pourquoi communiquer  

L’objectif de communication doit montrer en quoi les messages de 

communication contribuent à la réalisation des objectifs du projet. 

Publics-cibles  

A qui communiquer ?  

Les publics-cibles sont les groupes de personnes concernés, touchés, 

impactés par ou contribuant au projet. Il peut y avoir différents publics-

cibles remplissant différentes fonctions au cours du projet.   

Communiquer quoi ?   Quels sont les messages clés ? les objectifs de communication doivent être 

ramenés à des messages clairs et parlants s’adressant aux publics cibles 

visés  

Qui prend en charge la 

coordination de la  

communication ? 

Le projet transfrontalier doit parler « d’une seule voix », doit être cohérent 

dans ses messages, par-delà les différences de langue et de culture de 

communication. Il est important que tous les partenaires d’un projet 

participent et s’impliquent communément dans la communication ; mais 

tous aussi important d’avoir une coordination unique des actions de  

communication. 

Action de communication  Quelles seront les actions de communication 

Calendrier  Quand les actions de communication seront-elles mises en place (en lien 

avec les objectifs de communication et les objectifs du projet) ?  

Budget  Quel budget est alloué à la communication ? Le budget doit être 

proportionnel aux actions envisagées et aux effets attendus. 

Indicateurs de communication  Comment la réalisation des objectifs de communication sera-t-elle 

mesurée ? Quand ? 

Source : Interact, Project Management handbook, Chapter 4, p.17 

 

 
 

 

 


