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Die Toolbox zum Management grenziberschreitender Gesundheitsprojekte wird im Rahmen
des Projekts TRISAN verwirklicht, um den Akteuren grenziberschreitender Projekte im
Gesundheitsbereich Erlauterungen und konkrete Tools zum Management
grenziiberschreitender Projekte zur Verfiigung zu stellen. Vor diesem Hintergrund bietet diese
Projektmanagementtoolbox praktische Hilfestellungen, Checklisten und Methoden zu den
einzelnen Projektphasen Projektdefinition, Planung, Realisierung und Evaluation und
beleuchtet ebenfalls Problemstellungen, die typischerweise in grenziiberschreitenden
Gesundheitsprojekten auftreten. Tipps zur externen Kommunikation und Offentlichkeitsarbeit
gibt es auRerdem in dem Modul ,Externe Kommunikation eines grenziiberschreitenden
Projektes®.

Dariiber hinaus kénnen sich die Akteure ebenfalls auf die im Rahmen TRISANs erstellten
Themenhefte zu den Gesundheitssystemen beziehen, die deren Organisation und
Funktionsweise in Deutschland, Frankreich und der Schweiz thematisch behandeln (die
medizinische Notfallversorgung, die Pflege alterer Personen, der Krankenhaussektor und die
ambulante arztliche Versorgung). Im Rahmen des Projekts TRISAN wurde zudem ein
Projektkatalog, in dem Best-Practice-Beispiele der grenziiberschreitenden Zusammenarbeit im
Gesundheitshereich am Oberrhein und an anderen européischen Grenzen vorgestellt werden,
online erstellt, den die Akteure ebenfalls einsehen kénnen.

Die Publikationen von TRISAN sowie der Projektkatalog sind online in deutscher und
franzosischer Sprache unter https://www.trisan.org verflgbar.

La boite a outils sur le management de projets transfrontaliers dans le domaine de la santé est
réalisée dans le cadre du projet TRISAN ; elle vise a donner, aux acteurs impliqués dans les
projets transfrontaliers en santé, des indications et des outils concrets sur le management de
projets transfrontaliers. La boite a outils offre a cet égard une aide pratique, des checklists et
des méthodes pour chacune des phases d’un projet — définition, planification, réalisation,
évaluation — et éclaire les difficultés rencontrées le plus souvent lors des projets
transfrontaliers. Des conseils sur la communication externe du projet sont abordés dans le
module « communication externe d’un projet transfrontalier ».

Au-dela, les acteurs peuvent également se référer aux cahiers thématiques sur les systemes
de santé, élaborés dans le cadre de TRISAN, explicitant I'organisation et le fonctionnement
des systemes en France, en Allemagne et en Suisse secteur par secteur (les soins médicaux
urgents, la prise en charge des personnes agées dépendantes, le secteur hospitalier et la
prise en charge médicale ambulatoire). Par ailleurs, dans le cadre du projet TRISAN, un
catalogue de projets présentant des exemples de bonne pratique de la coopération
transfrontaliere en matiére de santé dans le Rhin Supérieur ainsi qu’'a d’autres frontiéres
européennes a été mis en ligne et peut également étre consulté par les acteurs.

Les publications de TRISAN ainsi que le catalogue de projets sont disponibles en version
francaise et allemande sur le site internet de TRISAN https://www.trisan.org.
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TEIL 4 DIEEVALUATIORNES PROJEKTS

Die Evaluation eines Projekts umfasst alle Verfahren zur kontinuierlichen Verbesserung des
Projekts. Es geht darum, eine Situation mit etwas Abstand zu betrachten und zu bewerten,
unter Berticksichtigung der anfanglichen Ziele und der erwarteten Ergebnisse. Die Evaluation
ermoglicht es, zu reagieren und Entscheidungen zu treffen und dient somit der Steuerung des
Projekts (formative Evaluation): Sie stellt eine Bestandsaufnahme des bisher Erreichten dar,
als Basis flir das weitere Vorgehen und eventuelle Anpassungen.

Ziel der Evaluation ist es zudem, die Wirkung des Projekts zu analysieren und eine Beurteilung
abzugeben, bzw. aus dem Projekt etwas zu lernen, (summative Evaluation). Die Evaluation
stellt einen kontinuierlichen Prozess dar, beginnend mit der Formulierung der Projektidee.
Erstere muss bereits in der Vorprojekt-Phase berticksichtigt und antizipiert werden.

Jeder Evaluationsprozess ighterschiedlichund kann je nach Projekt mehr oder weniger
umfangreichsein Zu Beginn ist zunachst zu klaren, welche Erwartungen mit der Evaluation
verbunden werden, d.h. warum wird die Evaluation durchgefiihrt und welche Ressourcen
stehen dafiir zur Verfiigung. Anschlielend konnen auf der Grundlage dieser Vorbedingungen
die Evaluationsinstrumente festgelegt werden.

Ablauf des Projekts

Kommunikation

AN /
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Ziele der Projektevaluation - Analysieren der grenziiberschreitenden Ausgangssituation

- Aufzeigen, inwieweit das Projekt seine Ziele erreicht

- Verbesserung der Leistung, Verwaltung und Effizienz des Projekts

- Bessere Kenntnis der Projektergebnisse, sowohl auf quantitativer als
auch auf qualitativer Ebene

- Eventuelle Anpassung der Projektmodalitdten, damit die festgelegten
Ziele erreicht werden kdnnen

- Bewertung des Impacts

Siehe Interact, Project ManagemeniHandbook, InterregStage 4 Project implementation, S. 20

Vor Aufnahme des Evaluationsprozesses sind folgende Fragen zu klaren: Warum wird das
Projekt evaluiert? Mit welchen Zielen und zu welchem Zweck?

Diedreiwichtigsten Ziele der ¥aluation sind:

Ausgangsevaluation: Die Ausgangsevaluation dient dazu, eine Situationsanalyse in Bezug auf

die fur das grenziiberschreitende Gebiet festgestellten Probleme/Potenziale zu erstellen.
Dabei werden zundchst die Gebiete auf beiden Seiten der Grenze analysiert.
Zusammengetragen und vervollstandigt werden diese Daten durch eine Untersuchung der
zwischen diesen Gebieten bestehenden Verbindungen und/oder der vorhandenen
grenziiberschreitenden Projekte und Dynamiken. Ausgehend von dieser Bestandsaufnahme
der grenziiberschreitenden Ausgangssituation werden in der Folge die mit dem Projekt
zusammenhingenden Anderungen und Ergebnisse gemessen.

Formative Evaluation: Die formative Evaluation dient dazu, die Umsetzung des Projekts zu

verbessern. Sie wird im Projektverlauf durchgefiihrt. Sie liefert Orientierungspunkte, um das
Projekt auf Kurs zu halten und ggf. Anpassungen vorzunehmen. Es handelt sich um ein
Instrument der Entscheidungshilfe in Bezug auf die im Rahmen des Projekts eingesetzten
Ressourcen und durchgefiihrten MalRnahmen.

Summative Evaluation: Die summative Evaluation beschéftigt sich mit den Folgen des Projekts

(Ergebnisse und Impacts). Sie wird im Projektverlauf oder am Projektende durchgefiihrt.

* Fonds européens de développement régional (FEDER) € Dépasser les frontiéres : projet aprés projet
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1. Die verschiedenerStationender Evaluation

Aktion

Ausgangssituation A Tin
Ex-Ante-Evaluation wisenanvaiustion Abschlussevaluation

Ex-Post-Evaluation

Quelle: Bachelet Remi, MOOQGestionde projet, Ecole Centrale de Lille

Ex-Ante-Evaluation: Bei Kooperationsprojekten und -programmen dient die Ex-Ante-
Evaluation der Erhebungund Analyse vorDaten/Informationen, welche dieKonzeption der
Projekte undihr zukiinftiges Monitoringbzw. ihre zukiinftige Evaluatiorrleichternt.

Die Ex-Ante-Evaluation ermdoglicht es,

- Informationen zu den verschiedenen, vom Projekt betroffenen Grenzraumen
zusammenzutragen und diese durch eine Analyse der grenziiberschreitenden
Dynamiken zu erganzen;

- die Problemstellung grenziiberschreitend zu analysieren;

- zu prifen, ob die Projektziele klar und kohdrent sind und ob die vorgeschlagenen
Ressourcen in Anbetracht der erwarteten Ergebnisse ausreichend sind;

- die erwarteten Impacts realistisch zu quantifizieren;

- Indikatoren festzulegen, die es ermdglichen, die Umsetzung des Projekts zu verfolgen
und Uber dessen Auswirkungen Bericht zu erstatten (im Rahmen einer spateren Ex-
Post-Evaluation).

Die Ex-Ante-Evaluation muss neben der Erhebung und Zusammenstellung von
Daten/Informationen zu den Grenzrdumen auch eine Erfassung und Analyse der
grenziberschreitenden Dynamiken des Gebiets beinhalten. Der GrofSteil der erforderlichen
Informationen wird im Zuge der Projektvorbereitung zusammengetragen bzw. analysiert.

In-Itinere-Evaluation: Die In-Itinere-Evaluation (oder laufende Evaluation) findet wahrend der

gesamten Dauer der MaRnahme /des Projekts statt. Da die Auswirkungen noch nicht

! Européaische Kommission, Good practice for including principles of ex ante evaluation in the design of

cooperation projects androgrammeg2005
<
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abgeschlossen sind, bezieht sich die In-Itinere-Evaluation mehr auf die Koharenz und Relevanz
der MalRnahme und Ziele als auf die Effizienz des Projekts. Die laufende Evaluation beurteilt
somit, ob die Ziele weiterhin erreicht werden und ob die Ergebnisse und Impacts auf gutem
Weg sind, erreicht zu werden.

Halbzeit-Evaluation (oder Zwischenevaluation): In der Regel soll die Zwischenevaluation

ermoglichen, das Projekt im Falle unvorhergesehener Schwierigkeiten neu auszurichten. Sie
kann durchgefiihrt werden, um bei Halbzeit des Projekts zu priifen, ob der Bedarf noch
vorhanden ist und ob die Projektverwaltung wie geplant funktioniert. Im Rahmen dieser
Evaluation ist es moglich, die ersten Impacts/Auswirkungen des Projekts zu analysieren.

Abschlussevaluation: Die Abschlussevaluation eines Projekts wird bei Projektende

durchgefihrt. Sie bezieht sich auf die erzielten Ergebnisse, die erreichten Ziele, die finanzielle
Verwaltung und den Impact auf die Organisation und Umsetzung des Projekts. Im Rahmen
dieser Evaluation kdnnen die kurzfristigen Impacts/Folgen des Projekts beobachtet werden.

Wurde eine Ex-Post-Evaluation durchgefiihrt, stiitzt sich die Abschlussevaluation auf die im
Rahmen der Ex-Ante-Evaluation oder des Evaluationsplans festgelegten Indikatoren.

Ex-Post-Evaluation: Die Ex-Post-Evaluation wird in deutlichem Abstand zum Projektabschluss

durchgeflhrt. Sie beschaftigt sich mit den mittel- und langfristigen Impacts des Projekts.

Einige Ratschlage, um die Evaluation erfolgreich auf den Weg zu bringen

Die Evaluation sollte bereits bei der Konzeption des Projekts eingeplant werden: Bereits im
Finanzierungsantrag (ggf.) sind die erwarteten Ergebnisse und die Ziele moglichst genau festzulegen,
auBerdem sind ausreichend Zeit und Mittel vorzusehen, um die Daten/Informationen bei den Beginstigten
und Partnern zu erheben (z.B.: Umfragen, Fragebogen, ...). Hierbei handelt es sich um den Evaluationsplan.

5AS 9@t dzl A2y nSaA2RESEsTSH.h. czdgesdhritBra £0K das Projekt. Es gibt keine
»schlisselfertige” Evaluation: Jedes Projekt (oder jede Aktion) hat seine eigenen Ziele, sein eigenes
Zielpublikum, seinen Kontext.

Die Evaluation sollte auf der Grundlage vdpartizipation und Verhandlungerfolgen: Einbeziehen der
Akteure (verschiedene Projektpartner, Zielpublikum, Finanzierungspartner etc.), die sich iber den Zweck der
Evaluation abstimmen und (ber die sich zu stellenden Fragen und die die anzuwendenden Methoden
festlegen.

Der Umfang der Evaluation sollte sich nach dgeweiligen Projekt bemessenEin langes und ehrgeiziges
Projekt bedarf einer tiefergehenden Evaluation als ein nur punktuelles Projekt.

Die Evaluation sollte wie ein Projekt/eine Aktivitat aufgebastin: Sie wird geplant (mit den zu stellenden
Fragen als Ziele), durchgefiihrt und... entfaltet ihre Wirkung (sie tragt zur Entscheidungsfindung und
Information bei).

Quelle: ERSP Rhéne-Alpes, [ Q S @ ferdgiétapesBy? Odzy Sy G LINI (0 A | dieSactidsdemidet serl)@dod, dzl G A 2 y

34 Seiten
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2. Der Zweck der Evaluation

Die Evaluation kann verschiedenen Zwecken dienen: Evaluation der Rechenschaftspflicht, der
Projektumsetzung, der Wissensproduktion im Rahmen des Projekts, der Einhaltung des
Zeitplans, der Effizienz des Projekts etc.

Bei einer Finanzierung des Projekts durch externe Finanzierungspartner (EU, Staat,
Gebietskorperschaften, Stiftungen etc.) empfehlen die meisten
Programme/Finanzierungspartner die Einrichtung eines speziellen Monitorings und eines
internen oder externen Evaluationsprozesses, dessen Rahmen vorgegeben wird.

MoglicheZwecle der Evaluierung

Umsetzungdes Verbesserung der Leistung, Verwaltung und Effizienz des Projekts: Wurde das
Projekts Projekt effizient durchgefiihrt? Hat die Projektverwaltung effizient funktioniert?
Sind die Partner ausreichend eingebunden? Wird der Terminplan eingehalten?

Wissensproduktion Verstehen, was funktioniert (und fiir wen), warum und in welchem Kontext: Was
haben wir Gber das, was funktioniert, gelernt? Gibt es ein wirksames Mittel, um
die Ziele zu erreichen, oder gibt es Alternativen? Welche Informationen gibt es zur
Nachhaltigkeit des Projekts?

Effizienz Sich vergewissern, dass das Projekt begriindet ist und dass die Mittel effizient
eingesetzt werden: ist das Projekt es wert, umgesetzt zu werden? Ist das die
sinnvollste Moglichkeit, die 6ffentlichen Gelder einzusetzen? Gibt es alternative
Moglichkeiten der Mittelverwendung, die mehr Erfolg gebracht hatten? Ist das
Kosten/Nutzen-Verhiltnis interessant? Wurde das Geld sinnvoll ausgegeben?

Institutionelle Verbesserung und Ausbau der institutionellen Kapazitaten der Projektpartner,

Starkung ihrer Einrichtungen und Netzwerke: Wurden die Projektpartner und ihre Vertreter
auf lokaler Ebene okalen Gemeinschaften ausreichend in das Projekt
eingebunden? Wie kénnte man die Beteiligung verbessern und den Konsens
fordern? Sieht das Projekt die Moglichkeit eines Feedbacks von Seiten der Partner
oder Begiinstigten des Projekts vor (,,Bottom Up Feedback”)?

Quelle: INTERACT, Project Management Handbopktage 4, Project implementation

Fonds européens de développement régional (FEDER) i Dépasser les frontieres : projet aprés projet
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3. ZusammenhangdJnterschiede zwischen Projektmonitoring und
Projektevaluation

Monitoring und Evaluation verfolgen unterschiedliche Ziele, hdngen aber eng miteinander
zusammen. Durch die Indikatoren kann festgestellt werden, ob das Projekt seine Ziele erreicht
hat, warum dies der Fall ist oder warum nicht.

Unterschiedé Zusammenhéange zwischen Monitoring und Evaluation

Das Monitoringist eine interne Funktion, die das
systematische Erheben von Daten sowie deren
Reporting und Analyse wahrend der Projektlaufzeit
umfasst.

Es ermoglicht den fiir die Projektumsetzung
zustandigen Personen, Uber die Fortschritte in Bezug
auf die Ziele und Indikatoren zu berichten.

Das Monitoring ist von groRer Bedeutung fir die
Berichterstattung der Projekttrager, Beteiligten und
Finanzierungspartner.

Es basiert auf einer Reihe von Zielwerten und
Aktivitaten, die wahrend der Planungsphase
festgelegt wurden. Dadurch wird sichergestellt, dass
das Projekt Kurs halt und dass das
Projektmanagement informiert wird, sollte das
Projekt in eine andere Richtung nehmen.

Ein gutes Monitoring-System ist Voraussetzung fiir
eine aussagekraftige Evaluation.

Die Evaluationist ein Verfahren, Gber das die
Zielerreichung mit den aktuellen Ergebnissen des
Projekts und dessen Impacts verglichen werden
kénnen.

Sie berilcksichtigt sowohl interne (Inputs,
Management...) als auch externe Faktoren, die zum
Erreichen der Ziele beigetragen haben oder dies
verhindert haben.

Eine gute Evaluationspraxis umfasst meist eine
Kombination aus 2 Evaluationsarten (die formative
und die summative Evaluation).

Je nach Art und GroRe des Projekts kdnnen sich
verschiedene Evaluationsmethoden anbieten, u.a.
auch die Selbstevaluation und die partizipative
Evaluation. Projekte von groRem Umfang sollten
jedoch von externen Kraften oder einem
Evaluationsteam evaluiert werden.

Das Monitoringbeinhaltet:

- die Einrichtung eines Systems, das es ermaoglicht,
die fir die Indikatoren erforderlichen Daten zu
erheben;

- das Erheben und Aufzeichnen der Daten;

- das Analysieren der Daten;

- die Nutzung der Daten, um das
Projektmanagement zu informieren.

Die Evaluatiorbeinhaltet:

- eine Analyse dessen, was das Projekt und die
beteiligten Akteure erreichen moéchten;

- die Bewertung der Fortschritte im Hinblick auf
das, was das Projekt erreichen mochte, insb. die
angestrebten Impacts;

- eine Analyse der Projektstrategie: Gibt es eine
Strategie? Hat das Projekt diese effektiv
verfolgt? Funktioniert diese Strategie? Wenn
nicht, warum?

- eine Analyse der Arbeitsweise: Wurden die
Ressourcen effizient eingesetzt? Wie war das
Kosten /Nutzen Verhiltnis ? Wie nachhaltig ist
diese Arbeitsweise des Projekts? Wie sind die
verschiedenen Beteiligten an der Arbeitsweise
des Projekts (oder der Organisation) beteiligt?

Quelle BECK, TAILLON, RIHM, Impact Assessmeiolkit for CrossBorder CooperatigrCentre for Cross-Border
Cooperation Studies and Euro-Institut Publication, S.61., Oktober 2011
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4. Ziele der Evaluatiorg Evaluationsfragen
Von den urspiinglichen Zielen zu den Realitaten der Umsetzung

Die Evaluation des Projekts stiitzt sich in erster Linie auf die Interventionslogik (innerhalb?)
des Projekts. Ausgehend von den urspriinglichen Zielen (siehe Teil ,Die Planung des Projekts®)
wird die tatsachliche Projektumsetzung untersucht.

Arbeits- und
Kostenplan

Produkte (Outputs)
und Indikatoren

Projektidee

- und erwartete -
Ergebnisse

Was wollen wir
a@ndern?

Wie kdnnen wir
dies erreichen
und welche
Ressourcen
bendtigen wir?

Was missen wir
tun, um diese
Anderung zu
erreichen?

Welche
Bedirfnisse?
Welche

Potenziale?

Festlegung der Fragen fir die Evaluation

Ausgehend von der Interventionslogik kdnnen im Rahmen der Evaluation verschiedene Fragen

gestellt werden.

Diese Fragen bilden die Grundlage der Evaluation, sie greifen die prioritdren Fragestellungen
wahrend der Umsetzung des Projekts auf und sind in Anlehnung an die SMART-Ziele.

Sehr oft handelt es sich um Fragen der folgenden Art:

- Erfolgte die Umsetzung des Projekts wie vorgesehen?

- Sind/Waren die eingesetzten Ressourcen angemessen?

- Sind/Waren die durchgefiihrten Aktionen zweckmaRig?

- Wird/Wurde das Zielpublikum erreicht?

- Wurden die erwarteten Ergebnisse erzielt?

- Wurden die erwarteten Impacts erreicht?

- Welche Auswirkungen wird das Projekt in der Zukunft haben (mittel- oder
langfristige, positive oder negative Impacts)?

* * ' i
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Festlegung der Kriteriendie eine Beantwortung diesdfragenerlauben

Ein Kriterium ist der Gesichtspunkt, unter dem eine Frage betrachtet wird. Es handelt sich um ein
feststellbares Merkmal, das dazu dient, etwas zu beschreiben oder zu messen.

Die prekdre Situation einer Person kann zum Beispiel anhand verschiedener Kriterien analysiert
werden: Armut, Arbeitslosigkeit, ein nicht vorhandenes oder schwaches soziales Netz, Schwierigkeiten
beim Zugang zu Gesundheitsdienstleistungen etc.?

Die gefiihlte Lebensqualitdit oder die Attraktivitat eines Gebiets kann anhand des Zugangs zu
Apotheken oder zu einer wohnortnahen Gesundheitsversorgung gemessen werden — auch
grenziiberschreitend — oder anhand des Kriteriums der lokalen Arztedichte im Verhéltnis zur
Bevolkerung. Auch vorhandene Geburtsstationen oder Notaufnahmen mit einem Akutmediziner und
Anéasthesisten 24 Stunden am Tag stellen mogliche Kriterien fir die Lebensqualitat dar.

Im Bereich der Evaluation kdnnen die folgenden fiinf Kriterien zugrunde gelegt werden3:

- Relevanz Es wird geprift, inwieweit die Ziele der Aktion den Erwartungen der
Beglinstigten und dem Bedarf des Gebiets entsprechen. Die Relevanz bezieht sich auf
den Mehrwert des Projekts. Die Relevanz eines Projekts liegt v.a. in der
Projektkonzeption begriindet: Inwieweit entsprechen die vom Projekt vorgesehenen
Ziele den identifizierten Problemen und den tatsachlichen Bediirfnissen? Die Relevanz
muss wahrend des gesamten Ablaufs des Projekts evaluiert werden.

- Effektivitat: Die Effektivitat betrifft den Grad der Zielerreichung. Es wird ein Vergleich
zwischen den zu Projektbeginn festgelegten Zielen und den erreichten Ergebnissen
gezogen: Hier zeigt sich, wie wichtig es ist, von Beginn an klare Ziele zu formulieren.
Sinn ist es, Abweichungen festzustellen und analysieren zu kénnen.

- Effizienz Die Effizienz betrifft die angemessene Nutzung der zur Verfligung stehenden
Mittel und prift, ob die Ziele des Projekts mit moglichst geringen Mitteln (auf
finanzieller, personeller und organisatorischer Ebene) erreicht wurden. Uber das
Kriterium Effizienz wird das Verhéltnis zwischen den verschiedenen Aktivitdten, den
verfligbaren Ressourcen und den vorgesehenen Ergebnissen gemessen. Diese
Messung muss auf quantitativer und qualitativer Ebene erfolgen und auch das Zeit-

2ERSP Rhoéne-Alpes,L 6 ®v al uati on en 9 ®t apes, uaidodesiatiomssantpr at i que

et social, 2008, 34 Seiten.

3 OECD, DAC-Netzwerk Entwicklungsevaluierung Evaluer la coopération pour le développement récapitulatif des

normes et standards de référenceweite Ausgabe
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und Kostenmanagement einbeziehen. Die zentrale Frage lautet: ,,Wurde das Projekt
optimal umgesetzt?”

Impact Die Untersuchung des Impacts bewertet die mittel- und langfristigen
Wirkungen des Projekts, es geht um die Einschatzung aller Auswirkungen der
Ergebnisse auf seine Umwelt (positiv/negativ, geplant/ungeplant, auf wirtschaftlicher,
sozialer, politischer und 6kologischer Ebene). Es geht um alle signifikanten und
dauerhaften Veranderungen der Lebensbedingungen und der Umwelt der Personen
und Gruppen, die in einem direkten oder indirekten kausalen Zusammenhang zum
Projekt stehen.

Nachhaltigkeit Im Rahmen dieses fiinften Kriteriums der Nachhaltigkeit (oder auch
Verstetigung oder Tragfahigkeit) wird abgeschatzt, ob die Wirkungen des Projekts tGber
dessen Ende hinaus andauern werden. Wie stehen die Chancen, dass die positive
Wirkung der Ergebnisse von Dauer ist, auch nach dem Ende der (finanziellen)
Unterstltzung? Es stellt sich die Frage der Verstetigung und somit danach, ob die
positiven Ergebnisse des Projekts (bezliglich seines spezifischen Ziels) auch nach Ende
der externen Finanzierung fortbestehen konnen. Es geht um die finanzielle
Tragfahigkeit aber auch um die ZweckmaRBigkeit, das Projekt in groRerem MaRstab zu
wiederholen oder grofflachig einzufiihren.

Je nach Projekt kdnnen noch weitere Kriterien hinzugenommen werden, wie etwa der

grenziberschreitende Mehrwert oder die horizontalen Kriterien der Europdischen Union

(Gleichstellung von Mannern und Frauen, Chancengleichheit und Nichtdiskriminierung,

nachhaltige Entwicklung).

5.

Indikatoren: Instrumente der Evaluation

Festlegerder Indikatoren

Um ein Kriterium beobachten und erfassen zu konnen, bedarf es eines oder mehrerer

Indikatoren. Im Allgemeinen werden mehrere Indikatoren benétigt, um alle Aspekte eines

Kriteriums zu evaluieren.

*

*

Ein Indikatorist ein Messinstrument, das bestimmte Informationen liefert. Es
handelt sich um eine Variable, die dazu dient, Veranderungen zu messen.
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Beispiele:

- Die Sterblichkeit ist ein Kriterium fir den Gesundheitszustand von Sauglingen. Die
Kindersterberate ist ein Indikator.

- Armut ist ein Kriterium flr eine prekdre Situation. Das durchschnittliche
Monatseinkommen ist hierfur ein Indikator?.

- Der Zugang zur Kultur einer Bevolkerung stellt ein Kriterium fir die gesellschaftliche
Entwicklung des Landes dar. Die Kinobesucherzahlen sind ein Indikator, ein weiterer

ware z.B. die Anzahl der Bibliotheks- oder Mediatheksmitglieder.
Verschiedene Arten von Indikatoren

- Output-Indikatoren
- Ergebnisindikatoren
- Wirkungsindikatoren

OQutput-Indikatoren: Messung R Bl ke

Ergebnisindikatoren: Messung

der sofortigen Ergebnisse L gstesul e~

langfristigen Nutzens

der Produkte der Aktivitdten

Welchen direkten Haben die kurzfristigen

Was waren die direkten

Produkte des Projekts?
z.B. Anzahl der
Seminare, Anzahl der
eingerichteten
Dienstleistungen, Anzahl
der Studien etc.

Mutzen hat die
Durchfiihrung des

Kranken, Anzahl d
Anderungen beid
Umsetzung einer
Dienstleistung far
Kranke etc.

Projekts gebracht? z.B.
Anzahl der behandelten

er
ar

gewiinschten

z.B. Verbesserung der
Versorgungslage der

Einstellungen im
medizinischen Sektor
etc.

Verbesserungen zu den

Veranderungen gefihrt?

Patienten, Zunahme der

Einige Finanzierungsprogramme geben eine Liste von Indikatoren vor, die von den
finanzierten Projekten bericksichtigt werden miissen. Daneben kdnnen die Projekttrager im
Sinne einer noch genaueren Evaluation erganzende Indikatoren festlegen.

Outputs und Ergebnisse sind zumeist quantifizierbar. Impacts sind dagegen eher qualitativer
Natur, auch wenn es durchaus maoglich ist, quantitative Wirkungsindikatoren zu identifizieren.

4ERSP Rhone-Alpes,L 6 ®v al ua®ti ame®n Bocument

et social, 2008, 34 Seiten

pratique pour
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So miussen Indikatoren®:

einem klaren Zweck dienend.h. messen, inwieweit das Projekt korrekt umgesetzt
wurde und seine Ziele erreicht hat;

dem Informations und Monitoringsystem des Projektdienen: Es ist wichtig zu
wissen, wer welche Information und wann bendtigt;

einfach zu erheben sejnzu einem angemessenen Preis: Das Erheben der
Daten/Informationen darf keine Kosten verursachen, die héher sind als der Wert der
erhaltenen Information.

auf eine bestimmte Anzahl beschranisein Es darf nicht versucht werden, alles zu
messen. Es ist wichtig, sich auf eine Anzahl von Indikatoren zu konzentrieren, die am
ehesten die Ziele und Produkte des Projekts wiedergeben. Das System von Indikatoren
muss Uberschaubar und leicht handhabbar sein.

5 Erstellt auf der Grundlage von: Euro-Institut, TEIN Euro-Institut Network), Toolkitfor intercultural/ Cross

Border
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Beispiele furwWirkungsindikatoren

gesundheitliche Impacts Sie betreffen Anderungen bzw. Entwicklungen im Gesundheitsbereich,
wie z.B. die Sterberate, die Verbreitung von Ubergewicht bei
Erwachsenen oder Kindern, die Lebenserwartung, Indikatoren zur
Geburtenrate oder zur Fertilitatsrate etc.
soziale Impacts Sie betreffen Anderungen in den sozialen Beziehungen, den sozialen
Einstellungen und Verhaltensweisen, in der Wahl der medizinischen
Behandlung, der aufgesuchten Arzte, der Fihigkeit, am sozialen,
wirtschaftlichen, politischen oder kulturellen Leben teilzunehmen etc.
Okonomische inpacts Sie betreffen Anderungen in den Geschiftspraktiken, in der
Organisation und Bereitstellung von Gesundheits-dienstleistungen
beiderseits der Grenze, in den Bereichen Produktivitdt, Méarkte und
Wettbewerb, Infrastruktur (z.B. Transport, IT), Forschung und
Innovation, beim Einkommens- und Beschaftigungsniveau etc.
okologische Impacts Sie betreffen die Auswirkungen auf Klima, Energieproduktion und -
verbrauch, Luft-, Wasser-, und Bodenqualitdt, Biodiversitat,
Landnutzung, Abfallproduktion etc.
Impacts der Zusammenarbeii Sie betreffen die verschiedenen Auswirkungen der Zusammenarbeit,
wie z.B.
- neue oder intensivierte Beziehungen;
- administrative, gesetzliche oder regulierende Anderungen;
- neue oder harmonisierte Regelungen oder Gesetze;
- die Koordination oder Harmonisierung bestehender

Strategien;

- die Moglichkeit fiur den Einzelnen und fir Gruppen, am
grenziberschreitenden Leben teilzuhaben, die
grenziberschreitende Gesundheitsversorgung
wahrzunehmen .

Erstellt auf der Grundlage von: Euro-Institut, TEIN (Transfrontalier Euro-Institut Network), Toolkitfor intercultural/ Cross
BorderManagement 102 Seiten

6. Techniken undnstrumente der Evaluation

Die Evaluation kann sich auf verschiedene Methoden zur Erhebung und Analyse von Daten
stltzen. Im Allgemeinen wird eine Kombination aus quantitativen und qualitativen Methoden
angewandt, jeweils abhangig vom Evaluationszweck und den verfligbaren Mitteln und
Ressourcen.

Die quantitativen Methoden stiitzen sich auf Daten, die im Rahmen des Projektmonitorings
oder Uber andere zur Verfligung stehende Statistiken erhoben werden. Weitere qualitative
Erhebungen kann aullerdem Giber Umfragen, Fragebdgen oder andere Instrumente erfolgen.
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Quantitative und qualitativeEvaluationsinstrumente; Beispiele:

- Statistiken: Untersuchung eines Phanomens durch die Erhebung von Daten, deren Aufbereitung und
Analyse und die Interpretation der Ergebnisse. Die Daten stammen aus dem Monitoring des Projekts
oder aus anderen Quellen (nationale, grenziiberschreitende oder regionale statistische Systeme,
spezielle Umfragen, Datenbankanalysen etc., wobei auf die Kompatibilitdt der erhobenen Daten zu
achten ist);

- Umfrage: eine Reihe vorab festgelegter Fragen, die einer bestimmten Zielgruppe vorgelegt wird;

- Einzelinterview: eine Reihe von Fragen, die im persénlichen Gesprach gestellt werden, ergéanzt
durch vertiefende Fragen;

- Gruppeninterview, Gruppendiskussion: eine Reihe von Fragen, die einer Gruppe von Individuen
vorgelegt werden und die zu Diskussionen und Schlussfolgerungen fihren;

- Bewertungsbogen: eine Reihe von Fragen, die dazu dienen, nach Abschluss einer Projektaktivitat
die Meinung und Einstellung der Teilnehmer/innen zu erfassen;

- Kenntnis-/Kompetenztests: eine Reihe von Fragen, die dazu dienen, den Kenntnis- oder
Kompetenzstand der Projektteilnehmer/innen in bestimmten Bereichen zu bestimmen;

- Beobachtungsnotizen: nach direkter Beobachtung erstellte Notizen zum Verhalten der
Teilnehmer/innen oder zu den Projektergebnissen;

- Vor-Ort-Besuche: Beobachtungen und Gesprdche im Rahmen des Projekts und dessen Umfeld;

- Partizipative Evaluation: Die partizipative Evaluation ist mehr als die reine Befragung der
Verbraucher/innen bzw. Zielgruppen; vielmehr beinhaltet sie deren Beteiligung an der Konzeption
und Umsetzung des Monitoring- und Evaluationssystems. Die Beglinstigten beteiligen sich somit
auch an der Auswahl der Evaluationsfragen, der Entwicklung der Indikatoren etc.

7. Organisation und Planung der Evaluatiosher Evaluationsplan

Die Evaluation ist ein wichtiger Bestandteil des Projektmanagements und muss daher auch im
Arbeitsprogramm des Projekts vorgesehen sein. Oft wird sie im Arbeitspaket (Work Package)
»Projektmanagement” naher ausgefihrt.

Der Evaluationsplan muss bereits in der Planungsphase vorgesehen werden, zumindest in
groben Zigen und in Verbindung mit dem Zweck und Zielen des Projekts, um dann spater
genauer ausgearbeitet zu werden.

Er umfasst:
- den Zweck der Evaluation;
- die Ziele und Fragen der Evaluation;
- die ausgewahlten Indikatoren;
- die Methoden und Instrumente der Evaluation;
- die eingesetzten Ressourcen (interne / externe Evaluation): Wer macht was?

Fonds européens de développement régional (FEDER) € Dépasser les frontiéres : projet aprés projet
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- den Zeitplan: die verschiedenen Phasen der Evaluation;

- die Kosten der verschiedenen Phasen der Evaluation;

- die Zusammensetzung des Evaluationsausschusses (oder der Steuerungsgruppe, je
nach GrolRe des Projekts);

- die Vorlage des Evaluationsberichts (oder der Evaluationsberichte) im
Evaluierungsausschuss;

- die weitere Nutzung der Evaluationen.

8. Erstellen des Evaluationsberichts

Eine Evaluation ist nur dann sinnvoll, wenn sie es ermdoglicht, die Erreichung der Ziele zu
messen, die Auswirkungen des Projekts auszuloten. Ferner sollte die Evaluation auch
herausarbeiten, was aus dem Projekt gelernt wurde. Aulerdem sollte sie die
Entscheidungstrager dariiber aufklaren, ob es zweckmaRig ist, das Projekt fortzufiihren, es zu
verandern, einzustellen oder an anderer Stelle zu wiederholen.

Je nach Art des Evaluationsberichts miissen die folgenden Elemente enthalten sein:

- Zu Beginn eine kurze Zusammenfassung der Evaluation und eine Darlegung der
Empfehlungen;

- die Ziele der Evaluation;

- die Grenzen der Evaluation (verfigbare Mittel, Beschrankungen oder
Einschrankungen);

- die angewandte Methodik;

- ggf. eine Evaluation der Outputs (Produkte) des Projekts;

- ggf. eine Evaluation der Projektumsetzung;

- ggf. eine Evaluation der Ergebnisse (sofortige Ergebnisse);

- ggf. eine Evaluation des Impacts in Bezug auf die Ziele/Endziele des Projekts;

- eine Ubersicht der Ergebnisse der Evaluation (Schlussfolgerungen; Hinweise darauf,
was man hatte anders machen kénnen; was man aus dem Projekt lernen kann;

- die Moglichkeiten einer Verstetigung oder Weiterflihrung des Projekts
(Empfehlungen);

- die relevanten Anhdnge (verwendete Fragebdgen, Analyseraster, Evaluationsplan
etc.).

* Fonds européens de développement régional (FEDER) W Dépasser les frontiéres : projet aprés projet
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9. Weitere Nutzungder Evaluation

Die Evaluation ist ein wichtiger Moment, um Uber den Verlauf und die Auswirkungen des
Projekts Bericht zu erstatten, insbesondere im Hinblick auf eine Anderung, Verlingerung oder
Einstellung des Projekts®. Die Nutzung der Evaluation wiederum kann dazu beitragen, dem
Projekt/den Projektergebnissen gréRere Anerkennung und Beachtung zu verschaffen.

Nutzungder Evaluatiori

Die Nutzungder Evaluationsollerméglichen
- die Nutzung/Verwertung der Evaluationsergebnisse zu fordern;

- eine starkere Beachtung und Berucksichtigung der Ergebnisse und Empfehlungen (durch die
Finanzierungspartner und Beteiligte) zu fordern;

- die von der Aktion betroffenen Akteure zu mobilisieren;

- die Geldgeber (Finanzierungspartner und Beteiligte) zu informieren und die Aktion gemeinsam mit
ihnen weiterzuentwickeln;

Die Nutzungder Evaluationumfasst folgende Schritte
- Erstellung eines Berichts, der zundchst die positiven Aspekte des Projekts hervorhebt und dann auf
die Punkte eingeht, die es zu verbessern oder zu andern gilt;

- Erstellung einer Zusammenfassung, die eine groRere Verbreitung der
Evaluationsergebnisseermdglicht;

- Verbreitung der Ergebnisse durch unterschiedliche Kommunikationsmittel: 6ffentliche Prasentation,
Websites, soziale Netzwerke, Plakate, Medien...

- Bereitstellung der Ergebnisse fir alle, die dies wiinschen, in verstandlicher und fir alle betroffenen
Akteure zuganglicher Form.

Die Berucksichtigung der Empfehlungéelegtdie Nutzlichkeit der Evaluation
Hier einige Vorschlage, um dies zu erleichtern:

- Die Empfehlungen miissen konkrete Vorschlage beinhalten, um die untersuchte Aktion zu
verbessern;

- Sie missen durchfiihrbar sein, unter Berlicksichtigung sowohl evtl. Einschrankungen als auch der
Einrichtungen, die Trager des Projekts sind und der Personen, die jenes umsetzen;

- Sie mussen das vorgeschlagene Vorgehen konkret darstellen und die erforderlichen Kosten und
Ressourcen benennen;

- Esist sinnvoll, Giber den Evaluationsausschuss ein Follow-up der Empfehlungen sicherzustellen.

6 Siehe ERSP Rhone-Alpes, [ QS @ f dzl (pas2808 Sy ¢ Sl
7 Auf der Grundlage von: ERSP Rhoéne-Alpes, L 6 ® v a | an 8 é¢tdpesn2008
<

Dépasser les frontiéres : projet aprés projet
ﬁw],‘((‘_c’ Der Oberrhein wachst zusammen, mit jedem Projekt

Fonds européens de développement régional (FEDER)
Europaischer Fonds fur regionale Entwicklung (EFRE)



TRISAN

Schlusselbegriffe der Evaluation

In-ltinere- Die In-Itinere-Evaluation findet wahrend der gesamten Dauer eines Projekts statt.
Evaluation

Zwischen Die Zwischenevaluation (oder Halbzeit-Evaluation) soll erméglichen, das Projekt
evaluation neu zu orientieren. Sie kann durchgefiihrt werden, um bei Projekt-halbzeit zu

prifen, ob der Bedarf noch vorhanden ist und ob das Management des Projekts
wie vorgesehen lauft oder ob hier Verbesserungen erforderlich sind. Eventuell
kénnen auch die ersten Impacts/Auswirkungen des Projekts analysiert werden.

Abschluss Die Abschlussevaluation eines Projekts wird bei Projektende durchgefihrt. Im

evaluation Rahmen dieser Evaluation ist es moéglich, die kurzfristigen Auswirkungen bzw. den
kurzfristigen Nutzen des Projekts zu erfassen.

ExPost Die Ex-Post-Evaluation wird in deutlichem Abstand zum Projektabschluss

Evaluation durchgefiihrt. Sie beschaftigt sich mit den mittel- und langfristigen Impacts des
Projekts.

Interne Eine interne Evaluation wird ausschlieflich durch die Mitgliederstrukturen des

Evaluation Projekts durchgefiihrt.

Externe Eine externe Evaluation wird durch eine oder mehrere Personen durchgefihrt, die

Evaluation nicht aus einer der Mitgliederstrukturen des Projekts stammen (z.B. ein
Dienstleister).

Summative Die summative Evaluation beschéftigt sich mit den Folgen und Auswirkungen des

Evaluation Projekts (Ergebnisse und Impacts).

Formative Die formative Evaluation zielt darauf ab, die Umsetzung des Projekts zu

Evaluation verbessern.

Partizipative Die partizipative Evaluation ist mehr als die reine Befragung der

Evaluaton Verbraucher/innen bzw. Zielgruppen; vielmehr beinhaltet sie deren Beteiligung an

der Konzeption und Umsetzung des Monitoring- und Evaluationssystems. Die
Beglnstigten beteiligen sich somit auch an der Auswahl der Evaluationsfragen, der
Entwicklung der Indikatoren etc.

Impact Die Impacts beziehen sich auf die mittel- und langfristigen Wirkungen der Aktion;
es geht um die Einschatzung aller Auswirkungen des Projekts auf seine Umwelt
(positiv/negativ, geplant/ungeplant, auf wirtschaftlicher, sozialer, politischer und
okologischer Ebene).

Indikator Ein Indikator ist ein Messinstrument, das bestimmte Informationen liefert. Es
handelt sich um eine Variable, die dazu dient, Verdanderungen zu messen.

i whevv
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INSTRUMENTE - TOOLS
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o '_, Europaischer Fonds fur regionale Entwicklung (EFRE) /

Management von grenziiberschreitenden Projekten im Gesundheitsbereich

TEIL 4 — DIE EVALUATION DES PROJEKTS

ToolNr. 4.1: Koharenz des Vorprojekts

Es ist zu priifen, ob lhr Projekt auch wirklich alle vorgesehenen Themenfelder abdeckt. — Diese

Tabelle wird wahrend der Analysephase (Phase der Projektdefinition) verwendet, um zu

prifen, ob tatsachlich alle Themenfelder beriicksichtigt wurden.

Kohéarenz des Projekts

Ja

Nein

Kommentar

Thematische Kohdrenz im medizinischen Bereich bzw. im Bereich der Pfleg

[}

Ist das Projekt in thematischer Hinsicht koharent?

Wurden die Impacts auf andere
Fachbereiche/Themenbereiche berlicksichtigt?

Ist bei der Konzeption und Umsetzung des Projekts eine
Beteiligung aller Akteure vorgesehen?

Wer sind die Endbeglinstigten des Projekts?

Wer sind die Nutzer (in Zusammenhang mit der Thematik)?

Rechtliche und vorschriftsmallige Koharenz

Wurden die rechtlichen und vorschriftsmaRigen Aspekte bei
der Ausarbeitung des Projekts berlicksichtigt (spezifische
Vereinbarungen, Genehmigungen fiir die Berufsausiibung,
besondere rechtliche Vorschriften in Zusammenhang mit
dem Projekt)?

Wie werden diese im Rahmen des Projekts beriicksichtigt?

Erfordert die Weiterentwicklung des rechtlichen Rahmens
die Einbeziehung weiterer Akteure? Welcher?

Versicherungstechnische Aspekte —grenziiberschreitende Ge

sundheitsversorgung

Wurden die versicherungstechnischen Aspekte bei der
Ausarbeitung des Projekts beriicksichtigt (Ubernahme der
Behandlungskosten, Versichertenstatus der Patienten,
besondere Vorschriften)?

Wie werden diese im Rahmen des Projekts beriicksichtigt?

Erfordern die versicherungstechnischen Fragen die
Einbeziehung weiterer Akteure? Welcher?

Berufsbildung

Wurde die Frage der Berufsbildung des Personals
bericksichtigt?

Wurde die Frage der grenziiberschreitenden Anerkennung
von Berufsabschlissen bericksichtigt?

Wurde eine Schulung zur grenzlberschreitenden

Dimension vorgesehen?

* * x Fonds européens de développement régional (FEDER) 3
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Management von grenziiberschreitenden Projekten im Gesundheitsbereich

TEIL 4 — DIE EVALUATION DES PROJEKTS

Tool Nr.4.2: Koharenz des Vorprojektsterritoriale r Kontext

Es ist zu prifen, wie sich das Projekt in die Struktur der Gesundheitsversorgung einfligt. —
Diese Tabelle wird in der Ex-Ante-Phase verwendet.

Kohéarenz des Projekts Ja | Nein Kommentar

Vereinbarkeit mit der Struktur der Gesundheitsversorgung beiderseits der Grenze

Wie fligt sich das Projekt in die Struktur der
Gesundheitsversorgung der Einzugsgebiete oder auf beiden
Seiten der Grenze ein?

Welche Analysen wurden durchgefiihrt?

Sind diese Analysen auf beiden Seiten der Grenze kohérent,
Ubereinstimmend, komplementar?

In Bezug auf welche Punkte kdnnen Komplementaritaten
genutzt werden?

Haben Sie eine Idee, welche Punkte, bei denen
unterschiedliche/ gegensatzliche Meinungen bestehen, vom
Projekt ausgenommen werden sollten?

Welche Folgen wird das Projekt in den einzelnen Gebieten
haben?

Welchen Nutzen wird das Projekt fiir die jeweiligen Gebiete
bringen? Welche Impacts wird das Projekt auf die Gebiete
haben?

Wurden die Akteure beiderseits der Grenze an den Analysen
beteiligt?

Analyse des grenziiberschreitenden Mehrwerts

Wie wurde der grenziiberschreitende Mehrwert festgelegt?

Wer sind die Hauptbegilinstigten des Projekts im
grenziberschreitenden Gebiet?

Wer sind die Hauptnutzer der Ergebnisse des Projekts im
grenziberschreitenden Gebiet?

Welche grenziiberschreitenden Potenziale werden
erschlossen?

Welche Impacts sind fir das grenziiberschreitende Gebiet zu
erwarten?
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Management von grenziiberschreitenden Projekten im Gesundheitsbereich

TEIL 4 — DIE EVALUATION DES PROJEKTS

ToolNr. 4.3: EntwicklungdesMonitoringplans fur dasProjekt

Das Monitoring ermdoglicht es den fiir die Durchfiihrung des Projekts zustandigen Personen,

Uber die Projektfortschritte Bericht zu erstatten (anhand der wahrend der Planung

festgelegten Ziele und Indikatoren).

Bertcksichtigungdes Monitorings bereits in der Planungsphase d¢
Projekts

Ja | Nein Kommentar

Bereits bei der Konzeption des Projekts wurde ein Monitoringplan
vorgesehen

Das Monitoring ermoglicht es, Uber den Grad des Erreichens der
festgelegten Ziele und Indikatoren zu informieren

Das Monitoring erméglicht es festzustellen, ob und inwieweit die Ziele
erreicht wurden

Die Modalitaten fur die Messung und Erhebung werden schon bei der
Konzeption des Projekts vorgesehen

Das Monitoring weist auf eventuell notwendige Korrekturen oder
Anpassungen in der finanziellen Projektumsetzung hin

Das Monitoring ermaoglicht es festzustellen, ob der Stand der
Ausgaben mit den vorgesehenen finanziellen und inhaltlichen Zielen
Ubereinstimmt

Die Modalitaten fiur die Erhebung der Daten, die finanzielle
Verwaltung und die Erfassung der Ausgabenbelege sind vorgesehen

Das Monitoring weist auf erforderliche Korrekturen oder
Anpassungen bei der finanziellen Projektumsetzung hin

Das Monitoring ermoglicht es festzustellen, ob die Umsetzungen mit
dem Zeitplan Gbereinstimmen

Auch die interne Kommunikation und die Teamarbeit sind Bestandteil
des Monitorings

Die Modalitaten fiir das Monitoring der internen Kommunikation sind
vorgesehen

Das Monitoring ermoglicht es, den Impact des Projekts bei den Nutzern
der Ergebnisse des Projekts zu messen

Die Modalitaten fir die Messung des Impacts bei den Nutzern werden
schon bei der Konzeption des Projekts vorgesehen

Das Monitoring ermoglicht es, den Impact des Projekts bei den
Beglinstigten zu messen

Die Modalitaten fir die Messung des Impacts bei den Beglinstigten
werden schon bei der Konzeption des Projekts vorgesehen

Die erforderlichen Mittel flr das Monitoring sind ggf. im Kostenplan
vorgesehen

Die Haufigkeit des Monitorings wird in der Phase der Projektplanung

festgelegt
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Management von grenziiberschreitenden Projekten im Gesundheitsbereich

TEIL 4 — DIE EVALUATION DES PROJEKTS

ToolNr. 4.4: Erstellen des Ealuationsplans

Die Evaluation auf den Weg bringen

Ja

Nein Kommentar

Ein Evaluationsplan wurde bereits bei der Konzeption des
Projekts vorgesehen

Die Messelemente der Evaluation entsprechen
einem/mehreren festgelegten Evaluationsziel(en) (siehe
nachfolgendes Tool)

Die Evaluation bewertet die Umsetzung der erwarteten
Ergebnisse

Die Evaluation bewertet das Erreichen der Ziele

Die Evaluation bewertet die finanzielle Durchfiihrung des
Projekts

Die Evaluation priift die Einhaltung der Fristen

Die Evaluation ermdglicht eine Bewertung der finanziellen
oder Haushaltsfiihrung des Projekts

Die  Evaluation  ermoglicht eine  Bewertung  des
Projektmanagements

Der Evaluationsplan ermdglicht eine Bewertung der
projektinternen Kommunikation (Steuerung, Kommunikation
mit den Partnern, Kommunikation mit dem Team)

Der Evaluationsplan ermoglicht eine Bewertung der externen
projektbezogenen Kommunikation
(KommunikationsmaBnahmen, Kommunikationsinstrumente,
erreichte Zielgruppen etc.)

Der Evaluationsplan steht in Einklang mit dem Monitoringplan
des Projekts und liefert einen Mehrwert

Arbeitszeit fur die Durchfiihrung der Abschlussevaluation
wurde vorgesehen, und zwar auch, wenn die Projektphase
schon abgeschlossen ist

Die fir die Evaluation bendtigten Mittel sind ggf. im Kostenplan
vorgesehen

Die Modalitaten der Evaluation werden in Abhangigkeit von der
Dauer des Projekts festgelegt

Die verschiedenen am Projekt beteiligten Akteure werden auch
in die Evaluation des Projekts einbezogen
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Management von grenziiberschreitenden Projekten im Gesundheitsbereich

TEIL 4 — DIE EVALUATION DES PROJEKTS

Tool Nr.4.5: Beispiele flr Instrumente der partizipativenvaluation

Die Evaluation kann sich auf verschiedene Methoden zur Erhebung und Analyse von Daten
stitzen. Hier kann es auch sinnvoll sein, partizipative Instrumente einzusetzen; diese
ermoglichen nicht nur verschiedene Akteure oder Zielgruppen des Projekts einzubinden,
sondern auch die verschiedenen Zielgruppen wahrend der Projektdurchfiihrung zu

informieren, zu mobilisieren und zu beteiligen.

Art der Evaluation

Beschreibung

Umfrage

eine Reihe vorab festgelegter Fragen, die einer bestimmten Zielgruppe
vorgelegt wird

Einzelinterview

eine Reihe von Fragen die im personlichen Gesprach gestellt werden,
erganzt durch vertiefende Fragen

Gruppeninterview

(oder Gruppendiskussion) eine Reihe von Fragen, die einer Gruppe von
Individuen vorgelegt werden und die zu Diskussionen und
Schlussfolgerungen fiihren

Bewertungsbogen

eine Reihe von Fragen, die dazu dienen, nach Abschluss einer
Projektaktivitat die Meinung und Einstellung der Teilnehmer/innen zu
erfassen

Kenntnis-/Kompetenztests

eine Reihe von Fragen, die dazu dienen, den Kenntnis- oder
Kompetenzstand der Projektteilnehmer/innen in bestimmten Bereichen zu
bestimmen

Beobachtungsnotizen

nach direkter Beobachtung erstellte Notizen zum Verhalten der
Teilnehmer/innen oder zu den Projektergebnissen

Vor-Ort-Besuche

Beobachtungen und Gesprache im Rahmen des Projekts und dessen
Umfeld

Partizipative Evaluation

Die partizipative Evaluation ist mehr als die reine Befragung der
Verbraucher/innen bzw. Zielgruppen; vielmehr beinhaltet sie deren
Beteiligung an der Konzeption und Umsetzung des Monitoring- und
Evaluationssystems. Die Beglinstigten beteiligen sich somit auch an der
Auswahl der Evaluationsfragen, der Entwicklung der Indikatoren etc.
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Management von grenziiberschreitenden Projekten im Gesundheitsbereich

TEIL 4 — DIE EVALUATION DES PROJEKTS

ToolNr. 4.6: Welche InformatioriDaten mochten Sie Uber die Evaluation

erheben¢ Welchem Zwecklient die Evaluatior?

Evaluationszweck

| Ja [ Nein | Kommentar

Evaluation der Nachweis-Fliihrung

Durch die Evaluation soll gepriift werden, inwieweit das Projekt
die anfanglich festgelegten Ziele erreicht hat

Durch die Evaluation soll geprift werden, wie die Ressourcen
eingesetzt wurden

Durch die Evaluation soll der Impact des Projekts gepruft
werden

Evaluation der Umsetzung

Durch die Evaluation soll gepriift werden, ob das Projekt
effizient umgesetzt wurde

Durch die Evaluation soll gepriift werden, ob die Modalitdten
der Projektverwaltung gut funktioniert haben

Durch die Evaluation soll gepriift werden, ob die Partner
eingebunden waren

Durch die Evaluation soll geprift werden, ob der anfanglich
vorgesehene Zeitplan eingehalten wurde

Durch die Evaluation soll gepriift werden, wie das Team und die
Arbeit im Team funktioniert hat

Kapitalisierung der Erfahrungen, Kenntnisse gewinnen

Durch die Evaluation soll aufgezeigt werden, was funktioniert
hat, in welchen Situationen/welchem Kontext

Durch die Evaluation soll aufgezeigt werden, was sich als
effizient fur die Zielerreichung erwiesen hat

Messung der Effizienz

Durch die Evaluation soll geprift werden, inwieweit die
Projektidee relevant war

Durch die Evaluation soll das Kosten/Nutzen-Verhiltnis geprift
werden

Messung der Einbindung auf institutioneller Ebene

Durch die Evaluation soll geprift werden, inwieweit die Partner
ausreichend in das Projekt eingebunden wurden

Durch die Evaluation soll gepriift werden, inwieweit ein
Feedback der Partner vorgesehen war
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Management von grenziiberschreitenden Projekten im Gesundheitsbereich

TEIL 4 — DIE EVALUATION DES PROJEKTS

ToolNr. 4.7: Identifizieren der Indikatorendie es ermdglichen die

Umsetzung der Ziele zu evaluieren

Firr die Evaluation des Projekts gewdhlte Indikatoren | Ja | Nein | Kommentar

Outputindikatoren

Der zur Messung der Zielerreichung gewahlte Indikator
ermoglicht es, die Produkte des Projekts zu messen

Der Indikator wurde quantifiziert

Der Indikator gibt an, was erreicht wurde

Der Indikator bezieht sich auf eine im Rahmen des Projekts/der
Umsetzung eines Ziels geplante MaRnahme

Ergebnisindikatoren

Der Ergebnisindikator misst die sofortigen Ergebnisse, die sich
aus den Umsetzungen des Projekts ergeben

Er zeigt den mit der Durchfiihrung des Projekts
zusammenhadngenden sofortigen Nutzen auf

Der Indikator wurde quantifiziert

Der Indikator bezieht sich auf eine im Rahmen des
Projekts/der Umsetzung eines Ziels geplante MaRnahme

Wirkungsindikatoren

Der Wirkungsindikator misst den sofortigen Nutzen, der sich aus
den Umsetzungen des Projekts ergibt

Der Indikator zeigt auf, ob das Projekt zu den vorgesehenen
Anderungen gefiihrt hat

Der Indikator wurde quantifiziert

Fur alle gewahlten Indikatoren

Die Auswahl der Indikatoren ist in Ubereinstimmung mit dem
Projekt, dessen Gesamtziel/Einzelzielen und dessen MaRnahme

Die Auswahl der Indikatoren ermdglicht es, konkrete
Informationen zur Umsetzung des Projekts und dessen Impact
auf das Gebiet zu erhalten

Die Auswahl der Indikatoren ermoglicht den Akteuren, sich zu
informieren

Die ausgewahlten Indikatoren sind einfach zu erheben

Die Modalitaten fiir die Sammlung der Beweise der Realisierung
der Indikatoren im Rahmen der Projektumsetzung sind
vorgesehen

Im Rahmen des Projekts ist ein Zeitplan fiir die Erhebung der
Indikatoren wahrend und am Ende des Projekts vorgesehen —
die Erhebung der Indikatoren (berschreitet nicht die
Projektdauer
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Management von grenziiberschreitenden Projekten im Gesundheitsbereich

TEIL 4 — DIE EVALUATION DES PROJEKTS

ToolNr. 4.8: Struktur des Evaluationsberichts

Struktur des Evaluationsberichts

| Ja

| Hinzuzufligen

Einflhrung

Einleitende Worte und Kontext

Kurze Rekapitulation des Projekts und der Partner

Kurze Zusammenfassung der Evaluation

Darlegung der Empfehlungen

Die angewandte Methodik

Die Ziele der Evaluation

Die Grenzen der Evaluation (verfligbare
Einschrankungen)

Mittel,

Die Evaluation

Ggf. Evaluation der Outputs (Produkte) des Projekts

Ggf. Evaluation der Projektumsetzung

Ggf. Evaluation der Ergebnisse (sofortige Ergebnisse)

des Projekts

Ggf. Evaluation des Impacts in Bezug auf das Gesamtziel/Endziel

man aus dem Projekt gelernt hat

Ubersicht der Ergebnisse der Evaluation (Schlussfolgerungen),
Hinweise darauf, was man héatte anders machen kdnnen, was

Mogliche Verlangerungen

Empfehlungen

Zusammenfassung und Schlussfolgerungen

Evaluationsplan, ...)

Relevante Anhidnge (eingesetzte Fragebdgen, Analyseraster,
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Management von grenziiberschreitenden Projekten im Gesundheitsbereich

TEIL 4 — DIE EVALUATION DES PROJEKTS

Tool Nr.4.9: Valorisierungder Evaluation

Durch die Valorisierung der Evaluation kann das Projekt / konnen die Projektergebnisse
anerkannt und Uber diese(s) informiert, aber auch MaBnahmen zur Fortfiihrung des Projekts

gefordert werden.

Valorisierungder Evaluationg Planung

Ja

Nein Kommentar

Der Evaluationsbericht dient der Bekanntmachung des Projekts
und dessen Ergebnisse

Der Evaluationsbericht dient der stdrkeren Beachtung und
Beriicksichtigung der Empfehlungen

Der Evaluationsbericht dient der weiteren Mobilisierung der
von der durchgefiihrten und/oder geplanten MaRnahme
betroffenen Akteure

Der Evaluationsbericht dient der Weiterentwicklung der
MaRnahme gemeinsam mit den Geldgebern im Hinblick auf
eine Fortsetzung

Der Evaluationsbericht stellt die positiven Aspekte des Projekts
heraus

Der Evaluationsbericht geht auf die Punkte ein, die es zu
verbessern oder dandern gilt

Der Evaluationsbericht enthalt eine Zusammenfassung

Der Evaluationsbericht enthalt eine Ergebnisibersicht, die eine
weitere Verbreitung der Ergebnisse ermdglicht

Die Ergebnisse werden anhand unterschiedlicher
Kommunikationsmittel verbreitet (schriftlich, mindlich,
offentliche Prasentation, Prasentation durch Experten,
Websites, Zeitungen, soziale Netzwerke etc.)

Die Ergebnisse werden in klarer, zuganglicher und
ansprechender Form prasentiert

Die Empfehlungen beinhalten |6sungsorientierte Vorschlage

Die Empfehlungen sind durchfihrbar

Sie sind konkret und im betroffenen Kontext anwendbar

Die Empfehlungen sind klar und eindeutig und/oder kénnen den
betroffenen Akteuren ggf. ndher erlautert werden

Sie mussen evtl. Einschrankungen in punkto Kosten, Ressourcen
und politischer Wille beriicksichtigen
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Management von grenziiberschreitenden Projekten im Gesundheitsbereich

TEIL 4 — DIE EVALUATION DES PROJEKTS

Tool Nr.4.10: Schlusselbegriffe der Evaluation

In-ltinere- Die In-Itinere-Evaluation findet wahrend der gesamten Dauer eines Projekts statt.
Evaluation

Zwischen Die Zwischenevaluation (oder Halbzeit-Evaluation) soll ermdglichen, das Projekt neu zu
evaluation orientieren. Sie kann durchgefiihrt werden, um bei Projekt-halbzeit zu priifen, ob der Bedarf

noch vorhanden ist und ob die Verwaltung des Projekts wie vorgesehen lauft oder ob hier
Verbesserungen erforderlich sind. Eventuell kdnnen auch die ersten Impacts/Auswirkungen
des Projekts analysiert werden.

Abschluss Die Abschlussevaluation eines Projekts wird bei Projektende durchgefiihrt. Im Rahmen

evaluation dieser Evaluation ist es moglich, die kurzfristigen Auswirkungen bzw. den kurzfristigen
Nutzen des Projekts zu erfassen.

ExPost Die Ex-Post-Evaluation wird in deutlichem Abstand zum Projektabschluss durchgefiihrt. Sie

Evaluation beschaftigt sich mit den mittel- und langfristigen Impacts des Projekts.

Interne Eine interne Evaluation wird ausschlieBlich durch die Mitgliederstrukturen des Projekts

Evaluation durchgefiihrt.

Externe Eine externe Evaluation wird durch eine oder mehrere Personen durchgefiihrt, die nicht aus

Evaluation einer der Mitgliederstrukturen des Projekts stammen (z.B. ein Dienstleister).

Summative Die summative Evaluation beschaftigt sich mit den Folgen und Auswirkungen des Projekts

Evaluation (Ergebnisse und Impacts).

Formative Die formative Evaluation zielt darauf ab, die Umsetzung des Projekts zu verbessern.

Evaluation

Partizipative Die partizipative Evaluation ist mehr als die reine Befragung der Verbraucher/innen bzw.

Evaluation Zielgruppen; vielmehr beinhaltet sie deren Beteiligung an der Konzeption und Umsetzung

des Monitoring- und Evaluationssystems. Die Begiinstigten beteiligen sich somit auch an der
Auswahl der Evaluationsfragen, der Entwicklung der Indikatoren etc.

Impact Die Impacts beziehen sich auf die mittel- und langfristigen Wirkungen der Aktion; es geht
um die Einschatzung aller Auswirkungen des Projekts auf seine Umwelt (positiv/negativ,
geplant/ungeplant, auf wirtschaftlicher, sozialer, politischer und 6kologischer Ebene).

Indikator Ein Indikator ist ein Messinstrument, das bestimmte Informationen liefert. Es handelt sich
um eine Variable, die dazu dient, Veranderungen zu messen.
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KONTAKT // CONTACT

TRISAN / Euro-Institut
Rehfusplatz 11 / D-77694 Kehl
trisan@trisan.org / +49 7851 7407 38 / www.trisan.org

TRISAN

Das Projekt TRISAN wurde von der deutsch-
franzdsisch-schweizerischen Oberrhein-
konferenz ins Leben gerufen und wird im
Rahmen des Programms INTERREG V A
Oberrhein kofinanziert. Getragen wird es
vom Euro-Institut, welches auf Fortbildung,
Projekt-begleitung und Beratung im Bereich
der grenziuberschreitendenden
Zusammenarbeit spezialisiert ist. Eine
Kofinanzierung erhalt es ebenfalls von den
Gesundheitsverwaltungen am Oberrhein.

BERUSYAN

Trisan est un projet initié par la Conférence
franco-germano-suisse du Rhin supérieur
cofinancé dans le cadre du programme
Interreg V A Rhin supérieur. Il est porté par
et basé a [I'Euro-Institut, Institut pour la
coopération transfrontaliere  spécialisé
dans la formation, I'accompagnement et le
conseil des projets transfrontaliers. Il est
également cofinancé par les
administrations en charge de la santé dans
le Rhin supérieur.
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