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Map of services in elderly care

Central Switzerland (simplified)
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Ein Physiotherapeut
fur meine Mutter



¥ CarerSupport

Platform for informal carers'
training and collaboration

Consortium » Deliverables Downloads News & Events Contact Us

ol

CarerSupport Final
Workshop

We are delighted to invite you to the CarerSupport Final
Workshop in Forli, Italy on Monday, November 28 at 14:00

Home Project»

CET. We look forward seeing you therel Download the...

"CarerSupport"




4 VICINO LUZERN

’ IN UNSEREM QUARTIER ALT WERDEN




io c ne schon seit 60 Jahren im Quartier und habe
“dun no Luzernrneue Menschen kennen gelernt:”

Margrit Wandeler

; -
Jich Freu‘e mich nea Freltags Kaffee & Kuche
anzubieten

Philipp Bisang Olivia Petermann




/ SPITEX
Stadt Luzern
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Katholische Kirche
Stadt Luzern

CA R 'TAS Luzern m
Luzern plus

Stiftung
Besuchsdienst
Innerschweiz
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KARIN IERONE

HAUTE COIFFURE

viva luzern
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Haushilfe
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Technik & Architektur

FH Zentralschweiz

Quartierhilfe zéihit
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.‘ St. Anna Stiftung

der St. Anna-Schwestern

PRO
SENECTUTE

GEMEINSAM STARKER

reformiertekirche
stadt luzern

ZENTRALSCHWEIZ

Fur umweltbewusste
und faire Eigentumerinner

Selbsthilfe

abl®

allgemeine baugenossenschaft luzern

Schweizerisches Rotes Krevz +
Kanton Luzern

B B = Stadt Luzern

CAFE - RESTAURANT

TAVOLINO™

Luzern Obwalden Nidwalder A WG L
seit 1958

Wohnbaugenossenschaft WGL Littau
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Wir pflegen Menschlichkeit
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1. Relevant und Fall-
bezogen informieren

2. Kontakt zu Experten aus
dem Netzwerk herstellen

Sehtest

55555
444444
ssssss



Zielegruppe

Sehtest

55555
444444
ssssss

Vicino-Netzwerkmitglieder
Vicino Mitarbeiter S\ NS
Professionelle Dienstleister Ql W
Freiwillige



Weniger ist mehr
Wachst aufgrund konkreter, lokaler Falle
«Vorgelagertes Wisseny, durch Vicino gesammelt & aufbereitet

Zeigt einem Helfer nur das Wesentlichste zu einem Thema
(in dem er kein Experte ist)

Genau soviel, wie man bendtigt, um den Klienten zu
uberzeugen, sich einem Experten anzuvertrauen

Experte hat das aktuelle Wissen und kann helfen
Nicht der Klient kontaktiert den Experten -> umgekehrt



.. Wikipedia, Enziklopedie
.. «Expertensystem», Expertenwissen
.. «Wissen, das die Welt nicht braucht»

.. Ein Intranet
.. Frei editierbar

.. fur End-User und Angehorige gedacht



Romy bemerkt wahrend dem
Digitreff, dass Robert nicht j
folgen kann, weil er bei der Q N
Gerauschkulisse fast nichts -
mehr hort.



Romy sieht nach, ob in Q }/&
der App das Thema «HOor- 7‘i Sl | R fo-,, » By
schwache» erwahnt wird g “*Q/@ 05@



Horschwache:
1.,2.,3.
Expertin: Susi Moos

_I[?lle gibt |f;r die ;wch_’:_lﬁsten 5 {%1\"% Q A

ipps rund um das Thema T | X
3 3 - Y A MBS AN A
«Horschwache» und die O (N Ml

Expertin dazu. e



Frau Moos,
bitte melden!

Romy sieht nach, ob in
der App das Thema «HOor-
schwache» erwahnt wird



Frau Moos,
bitte melden!

Frau Moos,
bitte melden!

Romy redet mit dem Klienten 7~
.
und falls gewlnscht fragt er AN
die Expertin an, ob sie sich g 4 S P

bei ihm melden wurde. il = —
e‘g’



Romy redet mit dem Klienten
und falls gewunscht fragt er 5
die Expertin an, ob sie sich g \
bei ihm melden wirde.



Kommen Sie docham =
Montag vorbei oderich -~

komme zu lhnen. E u

AR
Die Expertin meldet sich == :
- L
DY S



Wir vermitteln diese Dienstleistungen:

QOO

Administrative Hilfe Technische Hilfe Hilfe im Haushalt Sicherheit

>Nt W=7

Gemeinsam Fahr- und Begleitdienst Pflege Fragen




Ausblick CABInet

» Struktur & Organisatorisches
« Vom Prototyp zum Produkt -> mit IT Dienstleister aus Quartier
* Fullen mit noch mehr konkreten Fallen

« Mit allen Vicino-Mitgliedern testen

« Schweizweite Community-Care Plattform, Verein ProAidants

* Unterstutzen Pflegender Angehoriger im «Service-Dschungel»

« Tools zur Befahigung und Support von «Laien»-Case-Managern
« Care Coordination Assistent auf Basis von Kunstlicher Intelligenz



Eine App reicht nicht

Vielleicht brauchen wir noch eine App um
die Leute dazu zu bringen die App zu
benutzen, die wir schon haben?
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® marketoonist.com

Es braucht eine «Community» darum herum
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